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Abstract 
 
The level of life satisfaction of commuter workers in Indonesia is classified using the K-Nearest Neigh bor (K-NN) 
algorithm using the RapidMiner application. This study aims to provide a better understanding of the social and economic 
conditions of workers who have to travel long distances every day. To collect data, a questionnaire covering various 
information such as income, number of dependents, location of residence, travel time, and level of life satisfaction was 
sent. Before being entered into the model, the data is then processed through a cleaning stage, normalizing numeric 
values, and dividing into test data and training data. One of the reasons for RapidMiner is its visual interface, which 
allows users to create classification models without writing programming code. The test results show that the K-NN 
algorithm can accurately classify the level of life satisfaction of commuter workers. Model performance is greatly 
influenced by the selected variables, namely the K value, and data quality. This study is expected to help related parties, 
this approach is considered effective in helping data-based decision making. 
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Abstrak 
 
Tingkat kepuasan hidup pekerja komuter di Indonesia diklasifikasikan menggunakan algoritma K-Nearest Neigh bor (K-
NN) menggunakan aplikasi RapidMiner, Studi ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih baik tentang 
kondisi sosial dan ekonomi pekerja yang harus melakukan perjalanan jauh setiap hari. Untuk mengumpulkan data, 
kuesioner yang mencakup berbagai informasi seperti pendapatan, jumlah tanggungan, lokasi tempat tinggal, waktu 
tempuh perjalanan, dan tingkat kepuasan hidup dikirim. Sebelum dimasukkan ke dalam model, data kemudian diproses 
melalui tahap pembersihan, normalisasi nilai numerik, dan pembagian menjadi data uji dan data latih. Salah satu alasan 
RapidMiner adalah antarmuka visualnya, yang memungkinkan pengguna membuat model klasifikasi tanpa menulis kode 
pemrograman. Hasil pengujian menunjukkan bahwa algoritma K-NN dapat dengan akurat mengklasifikasikan tingkat 
kepuasan hidup pekerja komuter. Performa model sangat dipengaruhi oleh variabel yang dipilih yaitu nilai K, dan kualitas 
data. Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak-pihak yang terkait, pendekatan ini dinilai efektif untuk membantu 
pengambilan keputusan berbasis data. 
 
Kata Kunci: K-Nearest Neigh Bor, Kepuasan Hidup, Komuter, Rapidminer, Data Mining. 
 
 
A. PENDAHULUAN 

Kepuasan hidup sangat penting untuk mengukur kualitas 
hidup seseorang, terutama bagi pekerja komuter yang 
menghadapi tekanan perjalanan harian dari rumah ke 
tempat kerja. Jumlah pekerja komuter di Indonesia terus 
meningkat seiring dengan pertumbuhan kota dan suburban. 
Perjalanan yang lama dan berulang ini berdampak pada 

kesehatan fisik dan sosial komuter. Oleh karena itu, untuk 
membuat kebijakan publik yang mendukung kesejahteraan 
masyarakat, penting untuk mengetahui tingkat kepuasan 
hidup mereka. Data mining sekarang menjadi alat yang 
bagus untuk analisis sosial berkat kemajuan teknologi. 
Algoritma K-Nearest Neigh bor (K-NN), yang dapat 
mengelompokkan data berdasarkan kedekatan fitur, adalah 
salah satu teknik klasifikasi yang paling sederhana dan 
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umum digunakan. Perangkat lunak data mining berbasis 
antarmuka visual RapidMiner memungkinkan penerapan 
K-NN tanpa kemampuan pemrograman yang kuat. 

 
Kebutuhan akan pendekatan berbasis data untuk 
memahami kesejahteraan komuter di Indonesia semakin 
mendesak, alasan di balik penelitian ini. Data kepuasan 
hidup komuter masih sedikit dan belum banyak digunakan 
dalam analisis kebijakan. Penelitian ini diharapkan dapat 
memberikan klasifikasi tingkat kepuasan hidup yang 
akurat dengan menggabungkan metode K-NN dan 
platform RapidMiner. Selain itu, penggunaan dataset dari 
platform Kaggle menjadi lebih mudah untuk mendapatkan 
data yang relevan dan berkualitas. Karena kombinasi 
metode klasifikasi yang tepat dan visualisasi proses yang 
ditawarkan oleh RapidMiner, ada alasan yang kuat untuk 
mengangkat penelitian ini sebagai kontribusi dalam bidang 
data sosial dan pengambilan keputusan berbasis data. 

 
Berdasarkan latar belakang ini, rumusan masalah 
penelitian ini adalah memprediksi tingkat kepuasan hidup 
pekerja komuter di Indonesia dengan menggunakan 
algoritma K-Nearest Neigh bor (K-NN) yang digunakan 
oleh RapidMiner 

 
Tujuan penelitian ini adalah menggunakan RapidMiner 
dan algoritma K-NN untuk mengklasifikasikan tingkat 
kepuasan hidup pekerja komuter di Indonesia. Diharapkan 
bahwa penelitian ini akan memberikan pemahaman yang 
lebih baik tentang kondisi sosial ekonomi komuter dan pola 
kepuasan hidup mereka sebagai dasar untuk membuat 
kebijakan publik yang relevan. 
 
B. METODE 
 
1. Metode yang Digunakan 
Metode deskriptif analitis digunakan dalam penelitian ini 
untuk memberikan gambaran sistematis tentang tingkat 
kepuasan hidup pekerja komuter di Indonesia. Berdasarkan 
data yang dikumpulkan dari kuesioner, penelitian ini 
mencapai tujuan ini.  Metode ini menggunakan teknik 
klasifikasi dari algoritma K-Nearest Neigh bor (K-NN) 
yang digunakan oleh perangkat lunak RapidMiner. 
 
Penelitian kuantitatif deskriptif dengan pendekatan data 
mining klasifikasi digunakan dengan tujuannya adalah 
untuk memetakan atau mengelompokkan data responden 
sesuai dengan variabel sosial ekonomi dan membaginya ke 
dalam kelas-kelas yang berisi kepuasan hidup. 
 
Sumber data untuk penelitian ini berasal dari dataset publik 
"Kepuasan Hidup Komuter" yang tersedia di platform 
Kaggle.com. Kemudian metode pengumpulan data 
menggunakan kuesioner online untuk mengumpulkan data 
ini, yang melibatkan beberapa variabel didalamnya 
 
Untuk tahapan penelitian, langkah pertama adalah 
pengumpulan data. Data ini berasal dari survei kepuasan 
hidup komuter Indonesia yang dilakukan oleh 384 orang, 
yang dikumpulkan melalui Kaggle. Langkah selanjutnya 

adalah pemrosesan pre-data: Sebelum diklasifikasikan, data 
diproses melalui tahap berikut: 
1. Pembersihan data berarti menghapus nilai yang tidak 

valid atau kosong. 
2. Melakukan Normalisasi data numerik dilakukan untuk 

memastikan bahwa skalanya sama. 
3. Pembagian data terdiri dari data latihan (training data) 

dan data uji 
 
Algoritma K-Nearest Neigh bor (K-NN) digunakan untuk 
membentuk model klasifikasi. Pemilihan nilai K (jumlah 
tetangga terdekat) dilakukan secara eksperimental. Metode 
Euclidean distance digunakan untuk menghitung jarak antar 
data. Data dimasukkan ke dalam Excel Studio lalu diproses 
secara visual menggunakan operator Read Excel, K-NN, 
Apply Model, dan Performance (Classification). Setelah itu 
model diuji pada data uji untuk mengukur performa 
klasifikasi berdasarkan akurasi dan precision 

 
2. Studi Literatur 
Studi literatur dilakukan untuk mencari dan menganalisis 
penelitian sebelumnya serta teori yang digunakan dalam 
penelitian. Ini dilakukan untuk membantu pemahaman 
lebih baik tentang penelitian yang dilakukan dan teori yang 
digunakan. Selain itu, literatur yang dipelajari berhubungan 
dengan beberapa teori. 
1. Data Mining. Penelitian ini menggunakan data mining 

untuk mengolah data sosial ekonomi komuter dan 
mengklasifikasikan tingkat kepuasan hidup berdasarkan 
pola yang ditemukan.  Pengumpulan data, preprocessing, 
pemodelan, evaluasi, dan implementasi adalah semua 
bagian dari proses data mining. 

2. Klasifikasi. Klasifikasi adalah salah satu teknik data 
mining yang bertujuan untuk memetakan data ke dalam 
kategori atau kelas tertentu. Pada penelitian ini, 
responden dimasukkan ke dalam kategori kepuasan 
hidup seperti "sangat tidak puas", "biasa", dan "sangat 
puas". Algoritma K-Nearest Neigh bor digunakan untuk 
melakukan proses ini. 

3. Algoritma K-Nearest Neigh bor (K-NN) adalah metode 
klasifikasi berbasis instance-based learning yang 
menentukan kelas data uji berdasarkan kedekatan 
jaraknya dengan data latih. Prinsip kerja Algoritma K-
Nearest Neigh bor (K-NN) adalah sebagai berikut: Anda 
menghitung jarak antara data uji dan data latih, 
kemudian Anda memilih k tetangga terdekat, dan 
kemudian Anda menentukan kelas berdasarkan 
mayoritas dari tetangga tersebut.  Nilai k, metode 
pengukuran jarak (seperti jarak geometri dan 
Manhattan), dan preprocessing data sangat 
memengaruhi kinerja K-NN. 

4. RapidMiner. Perangkat lunak open-source RapidMiner 
adalah perangkat lunak yang digunakan untuk analisis 
data dan pemodelan statistik secara visual. Aplikasi ini 
memungkinkan pengguna menerapkan metode data 
mining seperti klasifikasi tanpa harus menulis kode 
program.  Ada banyak operator di RapidMiner yang 
mendukung proses end-to-end, seperti import data, 
preprocessing, pemodelan dengan K-NN, dan evaluasi 
performa model klasifikasi. 
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5. Preprocessing Data. Ini mencakup pembagian data 
menjadi dataset pelatihan (training) dan dataset 
pengujian (testing), serta pembersihan data dari nilai 
yang hilang atau tidak konsisten.  Penggunaan 
preprocessing yang baik akan meningkatkan keandalan 
dan akurasi model klasifikasi K-NN. 

6. Evaluasi Model. Evaluasi ini dilakukan untuk 
mengevaluasi bagaimana model klasifikasi yang 
dibangun berfungsi optimal. Akurasi, ketepatan, 
pengembalian, skor F1, dan matrix confusion adalah 
metrik yang digunakan dalam penelitian ini. Evaluasi 
ini penting untuk mengetahui seberapa baik model 
dapat memprediksi dan digunakan dalam pengambilan 
keputusan berbasis data. 

 
C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data utama yang digunakan dalam pengujian ini meliputi 
dataset yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Data 
yang didapatkan akan diproses pada tahap preprocessing 
sebelum diuji. Hal ini mencakup 
1. Pembersihan data dari nilai yang hilang dan tidak 

konsisten,  
2. Normalisasi nilai numerik agar sesuai untuk diproses 

algoritma,  
3. Pengelompokan data menjadi dataset (training) dan 

data testing (testing). 
 

 
Gambar 1. Dataset 

 
Data awal tentang kepuasan hidup komuter ditunjukkan 
pada gambar ini. Dalam dataset ini, setiap baris 
menunjukkan satu responden, dan kolom-kolom berisi 
informasi seperti pendapatan, tanggungan, tempat tinggal, 
waktu perjalanan, dan tingkat kepuasan hidup. Sebelum 
digunakan dalam model, dataset ini dibersihkan dan 
dinormalisasi, yang merupakan langkah penting untuk 
proses klasifikasi dengan algoritma K-NN. 
 

 
Gambar 2. Data Testing 

 
Bagian dari dataset yang digunakan untuk data uji 
ditunjukkan pada gambar ini. Untuk menilai kemampuan 
model untuk memprediksi data baru yang belum dikenali 
sebelumnya, data uji ini dipisahkan dari data latih. Setiap 
baris pada gambar tersebut berisi informasi fitur, seperti 
pendapatan dan tanggungan, tetapi tanpa label akhir, yang 
akan diprediksi oleh model K-NN. Pengujian dilakukan 
menggunakan RapidMiner Studio dengan langkah-langkah 
sebagai berikut: 
1. Membawa dataset dan data testing ke dalam workspace 

RapidMiner melalui proses import. 
2. Menggunakan operator K-NN (K-Nearest Neigh bor) 

untuk klasifikasi. 
3. Memanfaatkan modul Apply Model untuk menguji 

prediksi pada data testing. 
4. Menilai performa model menggunakan the Operator 

Performance (Classification). 
Berikut tampilan pengujian dengan RapidMiner Studio: 
 

 
Gambar 3. Tampilan Dasar RapidMiner 

 
Gambar ini menunjukkan alur kerja RapidMiner Studio 
untuk klasifikasi. Ada komponen penting seperti: 
a. Read Excel, untuk mengimpor data latih dan uji dari 

file eksternal. 
b. K-NN, operator utama yang menjalankan algoritma K-

Nearest Neigh bor. 
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c. Apply Model, menerapkan model K-NN ke data uji. 
d. Performance (Classification), menghitung dan 

menampilkan metrik evaluasi seperti akurasi. 
 

Dengan desain ini, proses klasifikasi bisa ditampilkan 
secara visual dan terpisah tanpa perlu pemrograman, 
sehingga memudahkan untuk menguji dan memantau 
hasilnya. Prediksi tingkat kepuasan hidup untuk setiap data 
uji digambarkan sebagai hasil dari proses klasifikasi. 
Output terdiri dari kolom-kolom berikut: 
a. Nilai perkiraan (seperti "sangat tidak puas,” "biasa,” 

atau "sangat puas"). 
b. Kemungkinan confidence score, yang merupakan 

tingkat keyakinan model terhadap prediksi tersebut. 
c. Informasi pembanding, seperti label evaluasi kinerja 

aktual. 
Hasil ini digunakan untuk membandingkan prediksi 
dengan keadaan sebenarnya dan menilai efektivitas model. 
 

 
Gambar 4. Hasil Prediksi 

 
Hasil evaluasi performa model ditunjukkan melalui akurasi 
yang dapat didefinisikan sebagai persentase prediksi yang 
benar dibandingkan dengan total prediksi. Precision, recall, 
dan f1-score digunakan untuk mengukur ketepatan dan 
kelengkapan prediksi untuk masing-masing kelas. Lalu 
tabel confusion matrix menunjukkan jumlah prediksi yang 
benar dan salah untuk setiap kelas. Nilai akurasi yang 
ditampilkan menunjukkan bahwa model K-NN memiliki 
kemampuan klasifikasi yang cukup baik untuk mengukur 
kepuasan hidup komuter berdasarkan fitur yang tersedia. 
 

 
Gambar 5. Akurasi Performance 

 
Output dari hasil pengklasifikasian ini adalah kepuasan 
hidup pekerja komuter (sangat tidak puas, biasa, sangat 
puas). Dari hasil pengujian, model ini dapat 
mengklasifikasikan status ekonomi dengan tingkat akurasi 
yang memadai terhadap data testing. Meskipun ada 
beberapa nilai prediksi yang tidak sesuai dengan label 
aktual, model tersebut secara umum berfungsi seperti yang 
diharapkan. 
 
Dari hasil pengujian di atas, algoritma K-NN terbukti 
efektif dalam mengklasifikasikan status ekonomi 
berdasarkan data sosial ekonomi keluarga. Kualitas data, 
pemilihan variabel yang relevan, dan jumlah nilai K yang 
digunakan sangat mempengaruhi akurasi model. 
RapidMiner menyederhanakan proses pengujian tanpa 
perlu coding manual, menjadikannya cocok untuk 
eksperimen cepat dengan visualisasi yang jelas. 
 
D. PENUTUP 
 
1. Kesimpulan  
Studi ini menunjukkan bahwa algoritma K-Nearest Neigh 
bor (K-NN) dapat dengan baik digunakan untuk 
mengelompokkan tingkat kepuasan hidup komuter di 
Indonesia berdasarkan data sosial ekonomi yang diambil 
dari kuesioner. Dengan menggunakan platform 
RapidMiner, proses klasifikasi menjadi lebih mudah dan 
teratur karena antarmuka visualnya yang mendukung 
berbagai langkah dalam pengolahan data, mulai dari 
preprocessing hingga evaluasi model. 
 
Faktor-faktor seperti pemilihan variabel yang tepat, kualitas 
data, dan nilai parameter K yang digunakan sangat 
mempengaruhi seberapa baik model K-NN bekerja; 
meskipun begitu, model K-NN dapat memberikan prediksi 
tentang tingkat kepuasan hidup yang cukup akurat. 
 
Secara keseluruhan, metode ini bisa menjadi alat awal 
untuk memahami pandangan dan kondisi sosial ekonomi 
orang-orang yang berkomuter serta membantu dalam 
pengambilan keputusan yang berdasarkan data. Penelitian 
ini bisa diperluas dengan menambah jumlah data, 
menganalisis lebih banyak variabel, dan menggabungkan 
algoritma K-NN dengan teknik lain untuk meningkatkan 
ketepatan dan akurasi klasifikasi. 
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