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Abstract

In the age of digitalization, the public greatly needs ease and speed in the handling of pesawat tiket. As the number of
domestic tiket pesawat transactions increases, a system that is efficient, reliable, and secure is required to facilitate these
transactions. The purpose of this study is to develop and implement an Agile-based Web-based information system for
pesawat tiket. The system is built using modern technologies like TypeScript, Nextjs, React, Tailwind CSS, Lucia for
authentication, Prisma for data management, Ngrok for jarak jauh, and Midtrans for online payment integration. Agile
methodology is used to ensure that the development process can be carried out in a flexible and iterative manner in
accordance with requirements. This system enables users to make payments securely through Midtrans and to send tiket
messages online without having to visit the agent's office.

Keywords: Flight Ticket Sales, Web-Based Information System, Agile, Lucia Authentication, Online Payment via
Midtrans

Abstrak

Di era digital saat ini, masyarakat sangat membutuhkan kemudahan dan kecepatan dalam pemesanan tiket pesawat.
Seiring dengan peningkatan jumlah pemesanan tiket pesawat domestik, sistem yang efektif, akurat, dan aman diperlukan
untuk memudahkan transaksi. Tujuan penelitian ini adalah untuk membuat sistem informasi penjualan tiket pesawat
berbasis Web yang menggunakan pendekatan Agile. Sistem ini menggunakan teknologi modern seperti TypeScript,
Next.js, React, Tailwind CSS, Lucia untuk autentikasi, Prisma untuk manajemen basis data, Ngrok untuk pengujian jarak
jauh, dan Midtrans untuk integrasi pembayaran online. Pengguna dapat memesan tiket secara online tanpa harus pergi ke
kantor agen dengan sistem ini dan melakukan pembayaran dengan aman melalui Midtrans.

Kata Kunci: Penjualan Tiket Pesawat, Sistem Informasi Berbasis Web, Autentikasi Lucia, Pembayaran Online Midtrans

A. PENDAHULUAN berisiko tinggi terhadap kesalahan pencatatan dan
Perkembangan teknologi informasi dalam beberapa  pemborosan sumber daya. Maka dari itu, dibutuhkan solusi
tahun terakhir telah membawa dampak besar terhadap  berupa sistem digital yang mampu mempermudah proses
berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam hal  pemesanan sekaligus meningkatkan efisiensi pengelolaan
bertransaksi dan menjalankan bisnis. Salah satu sektor  data penerbangan dan transaksi.
yang mengalami transformasi signifikan adalah industri
penerbangan. Di tengah tingginya mobilitas masyarakat, Sistem penjualan tiket pesawat berbasis Web menjadi
pemesanan tiket pesawat secara online telah menjadi  salah satu alternatif utama yang menjawab tantangan ini.
bagian penting dari kebutuhan harian. Masyarakat kini  Dengan sistem berbasis Web, pengguna dapat dengan
menuntut kemudahan, kecepatan, dan kepraktisan dalam  mudah memilih jadwal penerbangan, maskapai, serta jenis
melakukan pemesanan tiket, tanpa harus melalui proses  kursi yang diinginkan kapan saja dan dari mana saja. Selain
manual yang memakan waktu dan tenaga. memberikan kenyamanan bagi pengguna, sistem ini juga
memungkinkan pengelolaan data penerbangan yang lebih
Perusahaan yang bergerak di bidang transportasi  rapi, terstruktur, dan terkonsolidasi dalam satu platform.
udara pun mulai beralih ke platform digital untuk Kemajuan teknologi memungkinkan sistem semacam
mengakomodasi perubahan perilaku konsumen. Sistem ini dibangun menggunakan alat dan framework modern.
tradisional yang mengandalkan pencatatan manual dan  Penggunaan TypeScript memberikan struktur dan
transaksi secara langsung di loket atau kantor agen dinilai  keamanan pada kode program. Nextjs dan React
sudah tidak relevan lagi dengan kebutuhan masa kini. memungkinkan pengembangan antarmuka pengguna yang
Selain menyulitkan pengguna, sistem seperti itu juga interaktif dan cepat, sementara Tailwind CSS
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menyederhanakan proses desain tampilan. Di sisi backend,
Lucia memberikan sistem autentikasi yang aman, Prisma
mempermudah pengelolaan basis data, dan Ngrok
digunakan untuk kebutuhan pengujian lokal selama proses
pengembangan. Di samping itu, Midtrans menjadi solusi
pembayaran digital yang terintegrasi dengan sistem untuk
memfasilitasi proses transaksi secara langsung.

Integrasi  dari  berbagai  teknologi tersebut
memungkinkan terciptanya sistem yang tidak hanya
fungsional, tetapi juga memiliki performa tinggi dan
tampilan profesional. Seluruh proses, mulai dari pencarian
penerbangan hingga transaksi pembayaran, dapat
dilakukan dengan lancar dalam satu sistem yang terpusat.
Hal ini menciptakan pengalaman pengguna yang efisien
dan menyenangkan, sejalan dengan tren digitalisasi yang
terus berkembang.

Dalam proses pengembangannya, diperlukan
pendekatan yang mampu mengikuti dinamika kebutuhan
pengguna yang dapat berubah sewaktu-waktu. Pendekatan
Agile menjadi pilihan yang tepat dalam konteks ini karena
memungkinkan pengembangan sistem dilakukan secara
bertahap dan fleksibel. Melalui iterasi dan umpan balik
yang cepat, setiap perubahan atau penyesuaian dapat
diterapkan tanpa mengganggu proses pengembangan
secara keseluruhan.

Selain efisiensi dan fungsionalitas, aspek keamanan
informasi juga menjadi perhatian utama dalam sistem ini.
Dalam konteks layanan digital, kepercayaan pengguna
terhadap keamanan data pribadi dan transaksi sangat
penting. Oleh karena itu, penerapan autentikasi yang kuat
serta integrasi dengan sistem pembayaran yang terpercaya
menjadi  bagian yang tidak terpisahkan dalam
pengembangan sistem penjualan tiket secara online.

Melihat berbagai tantangan dan kebutuhan tersebut,
digitalisasi sistem penjualan tiket pesawat bukan lagi
sekadar pilihan, tetapi telah menjadi suatu keharusan
dalam mengikuti perkembangan zaman. Transformasi ini
mendorong terwujudnya layanan yang lebih cepat, akurat,
dan nyaman baik bagi perusahaan maupun pelanggan yang
menggunakannya dalam aktivitas sehari-hari.

B. TEORI DAN METODOLOGI

Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan
teknologi informasi telah memberikan dampak besar
terhadap berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk
dalam hal transaksi dan aktivitas bisnis. Salah satu sektor
yang mengalami transformasi signifikan adalah industri
penerbangan. Pemesanan tiket pesawat kini telah beralih
ke metode online sebagai solusi utama bagi masyarakat
modern yang mengutamakan kecepatan dan kemudahan.
Dengan meningkatnya mobilitas masyarakat, sistem
penjualan tiket berbasis Web menjadi kebutuhan yang
esensial untuk mendukung kelancaran akses terhadap
layanan transportasi udara.

Sistem penjualan tiket konvensional yang masih
mengandalkan pencatatan manual dan transaksi langsung
di loket semakin ditinggalkan karena dinilai tidak efisien
dan rentan terhadap kesalahan. Proses yang lambat dan
kurang fleksibel tersebut tidak lagi sesuai dengan tuntutan
era digital. Oleh karena itu, diperlukan solusi berupa sistem
informasi penjualan tiket yang modern, terintegrasi, dan
dapat diakses kapan saja serta di mana saja, untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan sekaligus meningkatkan
efisiensi operasional perusahaan.

Dalam pengembangan sistem ini, digunakan
teknologi-teknologi Web modern seperti TypeScript,
Next.js, React, dan Tailwind CSS. Kombinasi teknologi ini
memungkinkan pembangunan aplikasi yang cepat,
interaktif, dan responsif. Untuk mengelola data secara
efisien, digunakan Prisma sebagai Object-Relational
Mapping (ORM), sedangkan autentikasi pengguna
ditangani menggunakan Lucia. Untuk pengujian sistem
secara jarak jauh, digunakan Ngrok, dan proses
pembayaran tiket dilakukan secara otomatis dan aman
melalui integrasi dengan Midtrans.

Metode Agile

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode
Agile, yaitu metode pengembangan perangkat lunak yang
bersifat iteratif dan fleksibel. Menurut Beck et al. (2001)
dalam Manifesto for Agile Software Development, Agile
berfokus pada kolaborasi antara tim dan pengguna, respons
terhadap perubahan, serta pengembangan perangkat lunak
yang dapat berfungsi secara cepat dan berkelanjutan. Agile
memungkinkan proses pengembangan dibagi dalam siklus
pendek yang disebut sprint, yang masing-masing
menghasilkan versi perangkat lunak yang dapat diuji dan
dievaluasi.

Agile dipilih  karena kemampuannya dalam
beradaptasi terhadap perubahan kebutuhan pengguna
selama proses pengembangan berlangsung. Setiap iterasi
memungkinkan tim  untuk  memperbaiki  sistem
berdasarkan umpan balik, meningkatkan efisiensi, dan
mempercepat penyempurnaan perangkat lunak.

Pengumpulan data

Gambar Agile

Tahapan utama metode Agile yang diterapkan dalam
pengembangan sistem ini meliputi:

1. Pengumpulan Data
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Informasi dikumpulkan dari jurnal ilmiah, artikel
teknologi, serta dokumentasi terkait sistem yang akan
dibangun. Selain itu, dilakukan juga observasi dan
wawancara terhadap calon pengguna untuk memahami
kebutuhan dan permasalahan dalam pemesanan tiket
pesawat.

2. Analisis Sistem

Data yang telah diperoleh diolah untuk menyusun
kebutuhan sistem. Dari analisis ini, ditentukan fitur utama
seperti pemesanan tiket, pencarian jadwal penerbangan,
pengelolaan kursi, pembayaran online, serta penyimpanan
data pelanggan dan transaksi.

3. Perancangan Sistem

Meliputi pembuatan arsitektur sistem, perancangan
antarmuka pengguna, serta perancangan struktur basis
data. Framework Next.js digunakan sebagai kerangka
aplikasi, React untuk antarmuka interaktif, Tailwind CSS
untuk s#yling, Prisma untuk manajemen data, serta Lucia,
Midtrans, dan Ngrok masing-masing untuk autentikasi,
pembayaran, dan pengujian jarak jauh.

4. Implementasi dan Pengujian

Fitur-fitur dikembangkan sesuai desain yang telah
dibuat. Sistem diuji secara fungsional dan performa untuk
memastikan kecepatan, keandalan, dan keamanan dalam
memproses transaksi. Evaluasi dilakukan berdasarkan
masukan dari pengguna dan stakeholder.

5. Penyempurnaan Sistem

Setelah pengujian, sistem disempurnakan melalui
perbaikan dan peningkatan fitur berdasarkan umpan balik.
Proses ini diulang dalam beberapa sprint hingga sistem
dianggap stabil dan siap digunakan secara penuh.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Dan Pembahasan

Penyajian hasil dilakukan secara objektif berdasarkan
data dan fakta yang diperoleh selama proses
pengembangan dan pengujian sistem. Setiap temuan yang
ditampilkan mencerminkan kondisi aktual aplikasi pada
saat dilakukan evaluasi, tanpa ditambah atau dikurangi,
guna menjaga validitas dan keandalan hasil penelitian.

Tabel Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware)

No Spesifikasi Keterangan
Processor Intel Core i3-3250U 2.0 GHz

Memory RAM | DDR4 12 GB

VGA AMD Radeon graphic
1 System Type | 64-bit Operating System
SSD 512 Megabyte
Display LED .14.0 inci HD 1366 x
768 pixel

No Spesifikasi Keterangan
OS Windows 11 home 64 Bit
Processor Intel Core 15-3330 3.2GHz
Memory RAM | DDR3 16 GB
NVIDIA GeForce GT 630
VGA 1GB
2 System Type | 64-bit Operating System
Hardisk 2.5 Terabyte
. LED 19 inci HD 1366 x 768
Display .
pixel
OS Windows 10 Pro 64 Bit
Processor Minimal Prosesor Intel®
Core™2 Duo
Memory RAM | DDR3 2 GB
VGA -
3 System Type | 32/64-bit Operating System
Hardisk 250 MegaByte
. LED 19 inci HD 1366 x 768
Display .
pixel
OS Windows 7, 8, 10

Tabel Spesifikasi Perangkat Lunak
(Software)

No | Spesifikasi
oS

2 Database

Keterangan
Windows 11 Profesional 64 Bit
PostgreSql 17.5.1
TypeScript, Next.js, React,
Tailwind CSS, Lucia, Prisma,
Ngrok, Midtrans

Visual Studio Code

[

3 Program WEB

Software
Editor

Halaman Sign up user

Gambar 1 sign up )
User ditempatkan pada bagian navbar Website, yang
berfungsi sebagai area login & Sign up untuk konsumen.

Halaman Login
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2 mysna Antse e s s st ()

Sign In

G i

Gambar 2 Login
Halaman login merupakan fitur yang digunakan oleh
pengguna untuk mengakses halaman utama sistem setelah
mereka berhasil melakukan proses pembuatan akun. Pada
halaman ini, pengguna diminta untuk memasukkan
kredensial yang telah didaftarkan, seperti email dan kata
sandi, guna memastikan bahwa hanya pengguna yang
terverifikasi yang dapat masuk ke dalam sistem dan
menggunakan seluruh fitur yang tersedia.

Halaman Dashboard

Best Flights:
Cheaper Budget

in
Gambar 3 Halaman Dashboard

Halaman dashboard merupakan tampilan utama yang
diakses oleh pengguna setelah berhasil melakukan login ke
dalam sistem. Pada halaman ini, pengguna dapat mulai
melakukan proses pemesanan tiket dengan mengisi
informasi penting seperti tempat keberangkatan, tujuan
penerbangan, serta waktu atau tanggal keberangkatan yang
diinginkan. Antarmuka dirancang agar mudah digunakan,
sehingga pengguna dapat dengan cepat menentukan rute
dan jadwal perjalanan sesuai kebutuhan mereka. Halaman
ini juga menjadi pusat aktivitas pengguna dalam sistem,
termasuk untuk melihat jadwal penerbangan yang tersedia,
memproses pemesanan, serta mengakses informasi terkait
transaksi sebelumnya.

Halaman cek pesawat yang tersedia

Gambar 3 Halaman Cek Pesawat Yang Tersedia

Setelah pengguna memilih tempat keberangkatan, tujuan,
dan waktu keberangkatan, sistem akan menampilkan daftar
penerbangan yang tersedia berdasarkan data tersebut.
Pengguna kemudian diarahkan ke halaman pemilihan
pesawat, di mana mereka dapat melihat berbagai opsi
penerbangan dari maskapai yang berbeda. Setiap pilihan
pesawat dilengkapi dengan informasi detail seperti nama
maskapai, nomor penerbangan, waktu keberangkatan dan
kedatangan, durasi perjalanan, serta harga tiket. Dengan
informasi yang ditampilkan secara jelas dan terstruktur,
pengguna dapat dengan mudah membandingkan jadwal dan
harga untuk memilih penerbangan yang paling sesuai
dengan kebutuhan dan preferensi mereka.

Halaman Booking

Gambar 3 Halaman Booking

Kemudian user dapat melakukan pemelihan tempat duduk
dan jenis kelas pesawat yang dipilih.

Halaman Checkout

Checkout

Eriay new sxomiance of g

;;;;;

Gambar Checkout
Lalu, setelah pengguna memilih penerbangan yang
diinginkan, mereka akan diarahkan ke proses pembayaran.
Sistem akan secara otomatis menghubungkan pengguna
dengan layanan pembayaran pihak ketiga, yaitu Midtrans.
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Melalui integrasi ini, pengguna dapat melakukan
pembayaran secara aman dan praktis menggunakan
berbagai metode yang tersedia, seperti transfer bank, kartu
kredit, e-wallet, dan metode pembayaran lainnya yang
didukung oleh Midtrans. Proses ini dirancang untuk
memudahkan transaksi sekaligus memastikan keamanan
data dan kenyamanan pengguna

pembayaran tiket.

selama melakukan

Halaman My Ticket

2 Flysha

My Tickets
:

153,042 fights evaiable

250012028

Kudani A

Gambar My Ticket

User bisa melihat lagi tiket yang sudah dipesan melalui
halaman My Ticket.

Halaman Admin

)

Sign in to your account

Gambar 4.3 Login Admin
Pada halaman awal Admin diharus kan login terlebih
dahulu
Halaman Kelola Data Pesawat
Selanjutnya admin bisa mengelola data pesawat yang
tersedia. Di page ini admin bisa melakukan tambah, edit,
dan hapus data.

Gambar 4.4 Kelola Data Pesawat

Halaman Kelola data penerbangan

Fighs =m
o e D

Gambar 4.4 Kelola Data Penerbangan
Kemudian admin juga bisa mengatur data penerbangan
dari pesawat yang telah diinput. Dalam page ini admin juga
bisa melakukan tambah, edit, dan hapus data.

Halaman Kelola Ticket

Gambar Ticket Report
Pada halaman ini admin bisa melihat semua tiket yang
telah dipesan oleh user dan juga bisa melihat laporan tiket.

Halaman Kelola Ticket

b o D

Gambar User Report

Admin pada halaman ini bisa melihat informasi yang sudah
berhasil login dan user yang terdaftar pada Website

D. PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengembangan dan pengujian
sistem yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
sistem informasi penjualan tiket pesawat berbasis Web
berhasil dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
tujuan perancangan. Sistem ini mencakup fitur-fitur utama
seperti pendaftaran dan login pengguna, pemilihan tempat
keberangkatan, tujuan, waktu penerbangan, pemilihan
pesawat, hingga proses pembayaran online yang
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terintegrasi langsung dengan Midtrans sebagai pihak  Dengan Metode Agile Berbasis Web” sebagai salah satu

ketiga.

Pengujian sistem menggunakan metode Black Box
menunjukkan bahwa seluruh fitur utama berjalan sesuai
dengan alur dan fungsionalitas yang telah direncanakan.
Sistem mampu memberikan respons yang cepat, akurat,
dan stabil dalam menangani transaksi pemesanan tiket
pesawat domestik. Antarmuka pengguna juga dirancang
dengan pendekatan yang sederhana dan mudah dipahami,
sehingga memudahkan pengguna dalam melakukan setiap
tahapan pemesanan.

Penggunaan teknologi modern seperti TypeScript,
Next.js, React, Tailwind CSS, Lucia, Prisma, Ngrok, dan
Midtrans turut berkontribusi dalam mendukung performa
sistem yang optimal dan aman. Dengan demikian, sistem
ini dapat menjadi solusi digital yang efektif dan efisien
dalam proses pemesanan tiket pesawat, sekaligus
mendukung upaya transformasi digital di sektor
transportasi udara.

Saran

Agar pengembangan sistem penjualan tiket pesawat
ini lebih aplikatif dan dapat terus disempurnakan di masa
mendatang, disarankan agar penelitian selanjutnya
menggunakan data asli dari pengguna atau institusi
penyedia layanan penerbangan secara langsung. Hal ini
bertujuan untuk mendapatkan gambaran kebutuhan
pengguna yang lebih akurat dan kontekstual.

Selain itu, untuk menjaga konsistensi dan mencegah
bias data yang dapat mempengaruhi kinerja sistem, penting
dilakukan validasi dan normalisasi data pada proses
pengujian  dan  pengelolaan  transaksi. = Dalam
pengembangan lanjutan, evaluasi performa sistem dapat
ditingkatkan dengan menggunakan metode analisis data
seperti A/B testing atau pengukuran kepuasan pengguna
terhadap antarmuka dan kecepatan transaksi.

Lebih lanjut, dalam upaya mendukung keputusan
bisnis atau analisis tren pemesanan, algoritma data mining
seperti klasifikasi atau clustering (misalnya DBSCAN atau
hierarchical clustering) dapat dipertimbangkan untuk
menganalisis pola pembelian tiket. Hasil analisis tersebut
dapat digunakan untuk merancang fitur tambahan seperti
rekomendasi jadwal penerbangan atau prediksi lonjakan
permintaan berdasarkan musim dan wilayah.

Dengan penerapan metode lanjutan tersebut, sistem
tidak hanya akan berfungsi sebagai alat transaksi, tetapi
juga sebagai sumber data dan informasi yang strategis
dalam mendukung pengambilan keputusan serta
pengembangan layanan transportasi udara secara digital.
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