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Abstract

The development of information technology has encouraged the use of information systems in various sectors, including
the tour and travel industry. PT. Adios Nawasena Group still handles reservations through WhatsApp and Instagram
Direct Messages, so service information, reservations, data management, and reporting are not yet integrated. This study
aims to develop a Web-based Digital Tour and Travel Reservation Information System using the Rapid Application
Development (RAD) method. The system provides information on vehicles, airline tickets, and hotel rooms; independent
reservations with date validation; Midtrans payments; reservation, vehicle, and ticket management by the Administrator,
and monthly reservation and revenue reports for the Owner. The results show that the system supports digital reservations
and verified payments, prevents negative numeric input, separates airline tickets from hotel rooms, and generates reports
based on the selected period. The RAD method produced a system that meets the operational requirements of PT. Adios
Nawasena Group.
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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong pemanfaatan sistem informasi pada berbagai sektor, termasuk industri
tour & travel. PT. Adios Nawasena Group masih menjalankan reservasi melalui WhatsApp dan Direct Message (DM)
Instagram sehingga penyajian layanan, pemesanan, pengelolaan data, dan penyusunan laporan belum terintegrasi.
Penelitian ini bertujuan membangun Sistem Informasi Reservasi Digital Tour & Travel berbasis Web menggunakan
metode Rapid Application Development (RAD). Sistem menyediakan informasi kendaraan, tiket pesawat, dan kamar
hotel; reservasi mandiri dengan validasi tanggal; pembayaran Midtrans; pengelolaan reservasi, kendaraan, dan tiket oleh
Admin; serta laporan reservasi bulanan dan laporan pendapatan bagi Owner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
berhasil mendukung proses reservasi digital dan pembayaran terverifikasi, mencegah input numerik negatif, memisahkan
tiket pesawat dan kamar hotel, serta menghasilkan laporan sesuai periode yang dipilih. Penerapan metode RAD
menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan operasional PT. Adios Nawasena Group.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Reservasi Digital, Tour & Travel, Rapid Application Development (RAD), Web.

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan internet telah
mendorong digitalisasi pada berbagai bidang usaha,
termasuk industri pariwisata. Pada perusahaan tour &
travel, teknologi dapat dimanfaatkan untuk menyediakan
informasi perjalanan serta mendukung proses reservasi
secara online. Sistem informasi reservasi berbasis Web
memungkinkan pelanggan memperoleh informasi paket,
harga, jadwal, dan fasilitas dengan lebih mudah, sekaligus
membantu perusahaan mengelola data pelanggan dan
transaksi secara lebih terstruktur.

PT. Adios Nawasena Group merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang jasa tour & travel. Berdasarkan hasil
observasi, proses reservasi masih dilakukan melalui
komunikasi dengan Admin menggunakan WhatsApp dan
Direct Message (DM) Instagram. Kondisi tersebut
menyebabkan proses pemesanan memerlukan komunikasi
secara berulang, sedangkan pencatatan data reservasi
belum terintegrasi sehingga dapat menyulitkan pencarian
data, meningkatkan risiko kesalahan pencatatan, dan
menghambat penyusunan laporan. Oleh karena itu,
diperlukan sistem informasi reservasi berbasis Web yang
dapat mengintegrasikan proses pemesanan dan pengelolaan
data dalam satu sistem.
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Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
sistem informasi reservasi digital tour & travel berbasis
Web pada PT. Adios Nawasena Group. Pengembangan
sistem menggunakan metode Rapid Application
Development (RAD) yang menekankan  proses
pembangunan secara cepat dan iteratif dengan melibatkan
pengguna dalam pengembangan. Sistem yang dihasilkan
diharapkan dapat mempermudah pelanggan dalam
melakukan reservasi serta mendukung perusahaan dalam
mengelola data reservasi secara lebih terorganisir dan
efisien.

B. METODE

Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi
mengenai proses reservasi pada PT. Adios Nawasena
Group melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka.
Observasi dilakukan dengan mengamati proses reservasi
dan pengelolaan data yang berlangsung di perusahaan.
Wawancara dilakukan dengan pihak terkait untuk
mengidentifikasi kebutuhan sistem dan kendala pada
proses yang berjalan. Sementara itu, studi pustaka
dilakukan dengan menelaah buku, jurnal, artikel, serta
penelitian terdahulu yang relevan sebagai dasar dalam
analisis dan pengembangan sistem.

Metode Pengembangan Sistem
Penelitian ini menggunakan metode Rapid Application
Development (RAD) yang menekankan pengembangan
sistem secara cepat, iteratif, dan melibatkan pengguna.
Tahapan yang diterapkan meliputi:
a. Requirement Planning
Mengidentifikasi ~ kebutuhan  pengguna  dan
permasalahan reservasi melalui hasil observasi dan
wawancara pada PT. Adios Nawasena Group.
b. Design Workshop
Merancang sistem berdasarkan kebutuhan yang telah
diperoleh, meliputi pemodelan UML, rancangan basis
data, dan antarmuka pengguna.
c. Implementation
Merealisasikan rancangan ke dalam sistem melalui
proses pengkodean, integrasi, dan pengujian untuk
memastikan fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan

Tahapan Rapid Application Development

Desain ‘
Sistem

Rafine

Gambar 1. Metode Rapid Application Development (RAD)

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Sistem Berjalan

Proses reservasi pada PT. Adios Nawasena Group masih
dilakukan melalui komunikasi antara Customer dan Admin
menggunakan WhatsApp dan Instagram. Customer
menghubungi Admin untuk memperoleh informasi layanan
dan harga, kemudian menyampaikan data reservasi dan
melakukan pembayaran melalui transfer bank dengan
mengirimkan bukti pembayaran untuk diverifikasi. Setelah
pembayaran dikonfirmasi, Admin mencatat data reservasi
dan menggunakannya dalam penyusunan laporan untuk
Owner. Proses tersebut belum terintegrasi dalam satu
sistem sehingga penyampaian informasi, pencatatan,
pencarian data, dan pembuatan laporan membutuhkan
waktu lebih lama serta berpotensi menimbulkan kesalahan
atau kehilangan data. Kondisi ini menjadi dasar perlunya
sistem informasi reservasi berbasis Web untuk mendukung
pengelolaan reservasi secara lebih terstruktur.

Analisa Sistem Berjalan
Admin
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Menghubungi Admin Menerima
melalui pp/

Instagram

Reservasi

Memberikan
Informasi Layanan
dan Harga

Menerima Data
Reservasi
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Informasi
Pembayaran

Menerima Bukti
Pembayaran
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Status.
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Layanan
Melakukan
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Membuat Laporan

Laporan

Reservasi

Gambar 2. Analisis Sistem Berjalan

Analisis Sistem Usulan
Sistem yang diusulkan pada PT. Adios Nawasena Group

berupa sistem informasi reservasi berbasis Web yang dapat
digunakan oleh Customer, Admin, dan Owner sesuai hak
akses masing-masing. Customer melakukan login, memilih
layanan, mengisi formulir reservasi, dan melakukan
pembayaran melalui payment gateway Midtrans. Data
reservasi dan status pembayaran dapat dikelola dan
dipantau oleh Admin melalui sistem, sehingga proses
verifikasi tidak lagi bergantung pada pengiriman bukti
transfer secara terpisah. Selanjutnya, Owner dapat
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memantau informasi reservasi dan pendapatan melalui
dashboard dan laporan yang tersedia. Dengan sistem
tersebut, proses reservasi, transaksi, dan penyajian
informasi dapat terpusat dalam satu platform sehingga
pengelolaan data menjadi lebih terstruktur dan mudah
dipantau.

Analisa Sistem Usulan
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Gambar 3. Analisis Sistem Usulan

Entity Relationship Diagram (ERD)

Perancangan Entity Relationship Diagram (ERD) pada
sistem terdiri dari beberapa entitas utama, yaitu Users,
Services, Items, dan Bookings. Entitas Users menyimpan
data pengguna yang terdiri dari Customer, Admin, dan
Owner serta mendukung pengelolaan hak akses. Entitas
Services menyimpan kategori layanan, sedangkan Items
menyimpan informasi detail layanan yang tersedia.
Sementara itu, Bookings digunakan untuk menyimpan data
reservasi dan transaksi yang dilakukan oleh Customer.
Relasi antarentitas tersebut membentuk struktur basis data

yang saling terhubung untuk mendukung pengelolaan
pengguna, layanan, dan reservasi secara terintegrasi.

Gambar 4. Entity Relationship Diagram (ERD)

Use Case Diagram

Use Case Diagram menggambarkan interaksi tiga aktor,
yaitu Customer, Admin, dan Owner dengan sistem
reservasi. Customer dapat melakukan registrasi, login,
melihat layanan, melakukan reservasi dan pembayaran
melalui payment gateway Midtrans, serta melihat riwayat
reservasi. Admin bertugas mengelola data reservasi,
kendaraan, dan tiket melalui dashboard. Sementara itu,
Owner dapat mengakses dashboard untuk melihat serta
mencetak laporan reservasi dan pendapatan berdasarkan
periode tertentu. Pembagian hak akses tersebut disesuaikan
dengan fungsi masing-masing aktor dalam sistem.

Usacase Diagram Reservasi Digital

/( )

Gambar 5. Use Case Diagram

Class Diagram

Class dan

class
hubungan antar komponen dalam Sistem Informasi
Reservasi Digital Tour & Travel. Class Users menyimpan

Diagram menggambarkan struktur

data pengguna dan mendukung proses autentikasi,
sedangkan Services dan Items digunakan untuk mengelola
layanan beserta detailnya. Class Bookings menjadi bagian

@zon Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0)

1211



Maulana Farras Fathurrahman, Tka Setiawan

Journal of Information Systems and Business Technology (JISBT) Vol. 02 No. 04 (2026) 1209-1218

utama dalam proses reservasi dengan menyimpan data
pemesanan, pengguna, layanan, serta informasi
pembayaran dan memiliki fungsi yang mendukung proses
reservasi. Selain itu, terdapat class Reservasi dan
Jenis_Tiket yang mengikuti struktur basis data yang telah
dirancang. Keseluruhan class tersebut membentuk struktur
sistem yang mendukung pengelolaan data dan proses
reservasi secara terintegrasi.Class Diagram Layanan Kami
menggambarkan struktur class dan hubungan antar CHI Ry 20

komponen dalam Sistem Informasi Reservasi Digital Tour :pf % - ﬂ
& Travel. Class Users menyimpan data pengguna dan ™

Panyewaan Mobil Tiket Hotel Tiket Posawat Ponyewaan Minibus

mendukung proses autentikasi, sedangkan Services dan
Items digunakan untuk mengelola layanan beserta
detailnya. Class Bookings menjadi bagian utama dalam
proses reservasi dengan menyimpan data pemesanan,
pengguna, layanan, serta informasi pembayaran dan
memiliki fungsi yang mendukung proses reservasi. Selain
itu, terdapat class Reservasi dan Jenis Tiket yang
mengikuti struktur basis data yang telah dirancang.
Keseluruhan class tersebut membentuk struktur sistem
yang mendukung pengelolaan data dan proses reservasi
secara terintegrasi. e

Tentang Adios Tour &
Travel

jtems Jenis_Tiket

l +id_items : bigint 0
+service_id : bigint
Reservasi +nama: varchar

+ deskipsi - text
+id_reservasi : bigint +harga : decimal
+stok - int

+ simpanReservasi() +Kapasilas :int
+gambar - varchar

+id_jenis_tiket : bigint
+nama_tiket : varchar
+ deskripsi : text

+ harga : decimal

+ gambar : varchar

+ pilihTiket()

+tambahltem()
+ubahitem()
+ hapusitem()

Services

+id_services : bigint

USERS +nama : varchar
1 +slug : varchar
+id_users : bigint (PK) 1 :g:::(:.apvsiv:ergar
+name : varchar
-+ nomor_telepon : varchar [;:
+email : varchar -+ tambahService() 3\
+ password : varchar i + ubahService() 3
+role : varchar Bokiegs + hapusService() s‘ ’
0 |+id_bookings : bigint !;\_' ©,
fegitresi) +user i bigint
+login) +service_id : bigint s
o g 0 Adios Tour & Travel
0 |+ tanggal_mulai : date

+tanggal_selesai : date

+jumiah_orang: int rm Registra:

+total_harga : decimal

+status : varchar

+ stalus_pembayaran : varchar Nama Lengkap

+ bualReservasi()

+ validasiReservasi()

+ konfirmasiReservasi()

+ batalkanReservasi()

Nomor Telepon
Gambar 6. Class Diagram Email

Implementasi Sistem
Implementasi sistem merupakan tahap penerapan hasil [ | }

Password

analisis dan perancangan ke dalam Sistem Informasi
Reservasi Digital Tour & Travel berbasis Web. Sistem
yang dikembangkan menyediakan antarmuka sesuai hak
akses Customer, Admin, dan Owner untuk mendukung
proses reservasi, pengelolaan data, transaksi, serta Sudah punya akun? Login Sekarang
penyajian laporan. Implementasi setiap antarmuka dan

fungsi sistem selanjutnya dijelaskan pada subbab berikut.

Konfirmasi Password

Gambar 8. Antarmuka Registrasi
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Tour & Travel

Adios Tour & Travel

Sistem Informasi Reservas
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Email
2 ] = 2 B & 2 -] -
/hari I I
Password
(...} ()
Tanggal Mulai Tanggal Mulai Tanggal Mulai
dd yyyY e dd----- Yy (=] dd-----yyyy (=]
MASUK Tanggal Selesai Tanggal Selesai Tanggal Selesai
dd yyyY ] dd yyYY (=] dd yyyy =)
Belum punya akun? Daftar Sekarang Sl s Total Harga
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=
Gambar 9. Antarmuka Login

Adios Tour & Travel

Gambar 11. Antarmuka Halaman Penyewaan Mobil

Ao Tour & Trave

Tiket Hotel
Selamat Datang, Farras -
Deluxe Room
" -
. o
Layanan Tersedia o
-~ g o
Gambar 12. Antarmuka Halaman Tiket Hotel
Penyewaan Mobil Penyewaan Minibus
&Bus
Tiket Pesawat
[m——=  —
1l il
Informasi Penting Sebelum Reservasi :
Harap me atikan persyaratan berik velum melakukan reservas H;:lg:vﬁa;ni‘amda
Penyewaan Kendaraan Reservasi Tiket

Gambar 10. Antarmuka Halaman Layanan

Gambar 13. Antarmuka Halaman Pesawat
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Gambar 18. Antarmuka Dashboard Admin

Gambar 14. Antarmuka Halaman Penyewaan Minibus & Bus

Riwayat Reservasi

Lihat seluruh historresenvasi, tatus booking dan informasi
petilanan Anda bersama Adios Tour & Trave,

O Touage St tookng

[ ——

[ aw >
Gambar 15. Antarmuka Halaman Riwayat Reservasi
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Gambar 20. Antarmuka Halaman Kelola Kendaraan
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205010
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Gambar 16. Antarmuka Halaman Konfirmasi Pembayaran m

Gambar 21. Antarmuka Halaman Tambah Kendaraan
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Edit Kendaraan

Gambar 22. Antarmuka Halaman Edit Kendaraan

Konfirmasi

Gambar 23. Antarmuka Halaman Hapus Kendaraan

i PV ot wee @) e -

Gambar 24. Antarmuka Halaman Kelola Tiket & Kamar Hotel

Tambah Tiket

Gambar 25. Antarmuka Halaman Tambah Tiket/Kamar Hotel

Edit Tiket

Gambar 26. Antarmuka Halaman Edit Tiket/Kamar Hotel
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Gambar 28. Antarmuka Halaman Dashboard Owner

Gambar 29. Antarmuka Halaman Laporan Reservasi

ADIOS TOUR & TRAVEL
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Gambar 31. Antarmuka Halaman Laporan Pendapatan
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Pengujian Sistem
Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black

ADIOS TOUR & TRAVEL

LAPORAN KEUANGAN

Rp 350,000

Gambar 32. Antarmuka Cetak Laporan Pendapatan

No Aktor Fitur yang Hasil Pengujian Status
Diuji

mencetak laporan
PDF

D. PENUTUP

Pada bagian ini disampaikan kesimpulan dan saran dari
hasil perancangan, penerapan, serta pengujian sistem
informasi reservasi berbasis Website pada PT. Adios
Nawasena Group. Kesimpulan menjelaskan hasil yang
telah diperoleh dari pengembangan sistem, sementara saran
berisi beberapa masukan yang dapat digunakan sebagai

Box Testing untuk memastikaﬂ Setiap fungsi berjalan pertimbangan dalam penyempurnaan dan pengembangan
sesuai kebutuhan berdasarkan kesesuaian input dan output, sistem pada penelitian selanjutnya.

tanpa meninjau kode program. Pengujian mencakup fungsi ~ Simpulan
yang digunakan oleh Customer, Admin, dan Owner, @ Sistem  reservasi  berbasis ~ Web  berhasil

dengan hasil seluruh skenario pengujian dinyatakan

berhasil.

Tabel 1. Tabel Ringkasan Pengujian Black Box Testing

No

Aktor

Fitur yang
Diuji

Hasil Pengujian

Status

1

Customer

Registrasi

Data valid, email
terdaftar, password
tidak sesuai, dan
data wajib kosong

Berhasil

Customer

Login

Data valid,
email/password
salah, dan kolom
kosong

Berhasil

Customer

Reservasi

Reservasi valid,
data kosong, serta
validasi tanggal

Berhasil

Customer

Pembayaran

Pembayaran
berhasil, belum
selesai, dan
notifikasi
pembayaran tidak
valid

Berhasil

Customer

Riwayat
Reservasi

Menampilkan data,
status
Pending/Approved,
dan aksi
pembayaran

Berhasil

Admin

Kelola
Reservasi

Menampilkan,
menghapus, dan
memperbarui
status data
reservasi

Berhasil

Admin

Kelola
Kendaraan

Menambah,
mengubah,
menghapus, serta
memvalidasi data
kendaraan

Berhasil

Admin

Kelola
Tiket

Menambah,
mengubah,
menghapus, serta
memvalidasi data
tiket dan kamar

Berhasil

Owner

Laporan
Reservasi

Menampilkan,
memfilter
berdasarkan bulan,
dan mencetak
laporan PDF

Berhasil

10

Owner

Laporan
Pendapatan

Menampilkan,
memfilter
berdasarkan
tanggal, dan

Berhasil

dikembangkan sebagai media pemesanan terintegrasi
sehingga proses reservasi tidak lagi bergantung pada
WhatsApp maupun Direct Message (DM) Instagram.

b. Sistem menyediakan informasi layanan, harga, dan
ketersediaan kendaraan, tiket pesawat, serta kamar
hotel dalam satu platform yang dapat diakses
Customer.

c. Proses reservasi dan pembayaran dapat dilakukan
secara mandiri dengan dukungan validasi data,
ketersediaan,  verifikasi  pembayaran  melalui
Midtrans, serta riwayat reservasi.

d. Admin dapat mengelola data reservasi dan layanan,
sedangkan Owner dapat memantau serta mencetak
laporan reservasi dan pendapatan berdasarkan periode
tertentu.

e. Metode Rapid Application Development (RAD)
diterapkan melalui tahapan Requirements Planning,
User Design, Construction, dan Cutover sehingga
pengembangan sistem dapat disesuaikan dengan
kebutuhan perusahaan.

Saran

a. Menambahkan fitur pembatalan reservasi oleh
Customer serta notifikasi otomatis melalui email atau
WhatsApp untuk informasi status reservasi dan
pembayaran.

b. Melakukan maintenance secara berkala serta
menyediakan fitur backup dan restore database untuk
menjaga keamanan dan keberlangsungan data.

c. Mengembangkan pengelolaan reservasi yang lebih
detail, seperti jumlah penumpang pada tiket pesawat
serta jumlah tamu atau kamar pada layanan hotel.

d. Menambahkan pencatatan biaya operasional agar
sistem dapat menyajikan informasi pemasukan,
pengeluaran, dan laba bersih.

e. Mengembangkan integrasi dengan layanan pihak
ketiga atau menggunakan metode pengembangan lain
sebagai pembanding pada penelitian berikutnya.
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