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Abstract 

The development of web-based information technology currently plays a crucial role in enhancing the efficiency and 
accuracy of operational data management across various modern industrial sectors, particularly in the culinary business. 
The Nineteen Jakarta Restaurant is a company operating in the food and beverage (F&B) industry that serves a wide 
variety of food and beverage menu items. In running its business operations, the main issue encountered is the calculation 
process of the Cost of Goods Sold (COGS), which still relies on manual spreadsheets, making it highly susceptible to 
human error. Furthermore, the absence of a centralized and integrated information system causes production cost data 
to be scattered across separate documents, alongside a lack of automated control mechanisms to handle market price 
fluctuations of raw materials. These conditions make it difficult for management to present accurate, flexible, and timely 
production cost information. As a solution to these fundamental problems, this study designs a web-based COGS 
calculation information system implementing the Rapid Application Development (RAD) method. The RAD method was 
selected due to its capability to accelerate the analysis, design, and testing phases through intensive iterations. The results 
of this study demonstrate that the web-based system successfully replaces manual spreadsheets and provides fast, 
accurate, and real-time COGS information. Additionally, the new system proves effective in establishing a centralized 
and integrated production cost database while facilitating systematic raw material price updates to support more precise 
managerial decision-making. 
 
Keywords: Cost of Goods Sold, Information System, Rapid Application Development, Raw Materials, Restaurant. 
 

Abstrak 
Perkembangan teknologi informasi berbasis web saat ini memegang peranan yang sangat krusial dalam meningkatkan 
efisiensi serta akurasi pengelolaan data operasional di berbagai sektor industri modern, khususnya bisnis kuliner. The 
Nineteen Jakarta Restaurant merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang food and beverage (F&B) dengan 
menyajikan beragam variasi menu makanan dan minuman. Dalam menjalankan operasional bisnisnya, permasalahan 
utama yang dihadapi adalah proses perhitungan Harga Pokok Produksi (HPP) yang masih bergantung pada spreadsheet 
manual, sehingga sangat rentan terhadap human error. Selain itu, belum tersedianya sistem informasi yang terpusat dan 
terintegrasi menyebabkan data biaya produksi tersebar di berbagai dokumen terpisah, serta kurangnya mekanisme 
pengendalian otomatis terhadap fluktuasi harga bahan baku di pasar. Kondisi tersebut menyulitkan pihak manajemen 
dalam menyajikan informasi biaya produksi yang akurat, fleksibel, dan tepat waktu. Sebagai solusi atas permasalahan 
mendasar ini, penelitian ini merancang sistem informasi perhitungan HPP berbasis web dengan mengimplementasikan 
metode Rapid Application Development (RAD). Metode RAD dipilih karena mampu mempercepat tahapan analisis, 
perancangan, hingga pengujian sistem melalui iterasi yang intensif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
perancangan sistem berbasis web berhasil menggantikan penggunaan spreadsheet manual dan mampu menyajikan 
informasi HPP secara cepat, tepat, serta real-time. Di samping itu, sistem baru ini terbukti efektif dalam membangun basis 
data biaya produksi yang terpusat, terintegrasi, dan memfasilitasi pembaruan harga bahan baku secara sistematis guna 
mendukung proses pengambilan keputusan manajemen yang lebih presisi. 
 
Kata Kunci: Bahan Baku, Harga Pokok Produksi, Rapid Application Development, Restoran, Sistem Informasi. 
 
A. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi saat ini telah 
mendorong perubahan besar dalam berbagai sektor bisnis, 

tidak terkecuali industri kuliner yang dituntut untuk bekerja 
lebih cepat, akurat, dan terintegrasi. Tingginya tingkat 
persaingan usaha restoran menyebabkan setiap pelaku 
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usaha harus mampu mengelola operasional secara efektif 
agar tetap kompetitif. Salah satu aspek paling krusial dalam 
pengelolaan bisnis food and beverage (F&B) adalah 
perhitungan Harga Pokok Produksi (HPP) atau food cost. 
Perhitungan HPP yang akurat tidak hanya menjadi dasar 
dalam penentuan harga jual produk yang tepat dan 
menguntungkan, tetapi juga berfungsi sebagai alat 
pengendalian biaya produksi, evaluasi efisiensi 
operasional, hingga perencanaan strategi bisnis secara 
menyeluruh. 
Dalam kondisi nyata di lapangan, The Nineteen Jakarta 
Restaurant masih menghadapi kendala operasional pada 
pengelolaan biaya produksi. Proses perhitungan HPP resep 
makanan dan minuman di restoran ini masih dilakukan 
secara konvensional menggunakan media spreadsheet. 
Penggunaan spreadsheet yang berdiri sendiri memicu 
serangkaian permasalahan, mulai dari tingginya risiko 
human error atau kesalahan input kalkulasi resep, hingga 
potensi duplikasi data. Selain itu, belum tersedianya sistem 
yang terpusat dan terintegrasi menyebabkan data biaya 
produksi tersebar di berbagai dokumen terpisah, sehingga 
menyulitkan pihak manajemen dalam mengonsolidasikan 
informasi biaya secara cepat dan akurat. Kendala ini 
semakin diperparah oleh tingginya fluktuasi harga bahan 
baku di pasar. Tanpa adanya sistem pengendalian yang 
teratur, pembaruan harga beli bahan baku tidak terintegrasi 
secara otomatis ke dalam kalkulasi resep, yang 
mengakibatkan ketidakakuratan nilai HPP aktual. 
Urgensi penyelesaian masalah ini sangat mendesak bagi 
perusahaan. Ketidakakuratan data HPP berdampak 
langsung pada risiko kesalahan penetapan harga jual 
produk, keterlambatan penyusunan laporan biaya, hingga 
menurunnya efisiensi operasional dan profitabilitas 
restoran. Oleh karena itu, diperlukan sebuah solusi berbasis 
teknologi berupa perancangan Sistem Informasi 
Perhitungan Harga Pokok Produksi Berbasis Web. 
Pemanfaatan sistem berbasis web memungkinkan 
pengelolaan data dilakukan secara terpusat, menyediakan 
akses data secara real-time, serta mempermudah koordinasi 
antarbagian. Dengan mengotomatisasi pengolahan data 
biaya produksi, sistem ini mampu menggantikan proses 
manual yang rentan kesalahan, mengintegrasikan data 
bahan baku dan resep, serta menyajikan informasi biaya 
yang valid guna mendukung pengambilan keputusan 
manajemen. 
Dalam proses pengembangannya, penelitian ini 
menerapkan metode Rapid Application Development 
(RAD). Pemilihan metode RAD didasari oleh 
pertimbangan akademik dan praktis. Secara praktis, kondisi 
operasional The Nineteen Jakarta Restaurant yang dinamis 
membutuhkan solusi cepat yang dapat segera 
diimplementasikan untuk mengatasi permasalahan yang 
ada. Metode RAD menekankan pada pembuatan prototype 
dan keterlibatan aktif pengguna (end-user) secara langsung 
melalui proses iteratif. Hal ini memungkinkan pihak 
manajemen memberikan umpan balik secara berkala 
sehingga sistem yang dibangun benar-benar sesuai dengan 
kebutuhan dan proses bisnis restoran. Secara akademik, 
penggunaan metode RAD terbukti mampu mempercepat 
siklus pengembangan perangkat lunak sekaligus 
meningkatkan tingkat kesesuaian dan penerimaan sistem 
oleh pengguna akhir. 

Perancangan Sistem Informasi Perhitungan Harga Pokok 
Produksi Berbasis Web Menggunakan Metode Rapid 
Application Development pada The Nineteen Jakarta 
Restaurant ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 
nyata bagi perusahaan. Penelitian ini berfungsi sebagai 
fondasi utama untuk mentransformasi pengelolaan data 
biaya produksi dari sistem konvensional menjadi sistem 
yang terintegrasi, otomatis, dan terstruktur, sekaligus 
memberikan arah yang jelas bagi peningkatan efektivitas 
operasional bisnis restoran. 
 
B. METODE 
 
Metode Pengumpulan Data 
Penulis menggunakan beberapa teknik untuk 
mengumpulkan data dalam penelitian ini, agar data yang 
diperoleh lebih akurat dan relevan, yaitu: 

a. Obeservasi 
Observasi dilakukan dengan cara melakukan 
pengamatan langsung terhadap aktivitas 
operasional di The Nineteen Jakarta Restaurant. 
Fokus pengamatan meliputi alur pengelolaan 
bahan baku, proses penyusunan resep menu, serta 
mekanisme pencatatan dan perhitungan biaya 
produksi yang saat ini digunakan. 

b. Wawancara 
Wawancara dilakukan dengan pihak yang 
memiliki keterkaitan langsung dengan proses 
operasional restoran, seperti pemilik usaha, 
manajer operasional, dan staf dapur. Tujuan dari 
kegiatan ini adalah untuk menggali kebutuhan 
sistem, mengidentifikasi kendala yang terjadi 
dalam perhitungan HPP, serta mengetahui 
harapan pengguna terhadap sistem yang akan 
dirancang. 

c. Studi Pusaka 
Studi pustaka dilakukan dengan menelaah 
berbagai sumber literatur yang berhubungan 
dengan topik penelitian. Kegiatan ini bertujuan 
untuk memperkuat dasar teori yang digunakan 
dalam penelitian serta memberikan pemahaman 
yang lebih mendalam mengenai konsep dan 
metode yang diterapkan dalam pengembangan 
sistem. 
 

Metode Pengembangan Sistem 
Metode Rapid Application Development (RAD) 
merupakan pendekatan pengembangan sistem informasi 
yang menekankan kecepatan dan fleksibilitas dalam proses 
pembangunan sistem. Secara konseptual, RAD 
didefinisikan sebagai metode pengembangan perangkat 
lunak yang mengutamakan pembuatan prototipe secara 
cepat serta keterlibatan pengguna secara intensif dalam 
setiap tahap pengembangan (Wijaya, 2020). Penulis 
memilih metode Rapid Application Development yang 
merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang 
menekankan pada proses pengembangan yang cepat dan 
iteratif. Model ini terdiri dari empat tahapan utama, yaitu: 
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Gambar 1 Metode RAD 

a. Requirement Planning (Perencanaan Kebutuhan): 
Merupakan tahap awal yang berfokus pada 
identifikasi kebutuhan sistem secara menyeluruh. 
Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data 
melalui observasi langsung dan wawancara 
dengan pihak terkait.   

b. User Design (Perancangan Sistem): Merupakan 
tahap yang melibatkan pengguna secara langsung 
dalam proses desain sistem. Pada tahap ini 
dilakukan pembuatan model sistem seperti Use 
Case Diagram, Activity Diagram, serta 
perancangan alur proses bisnis yang diusulkan.   

c. Construction (Pembangunan Sistem): Merupakan 
tahap implementasi dari desain yang telah dibuat 
sebelumnya. Pada tahap ini dilakukan proses 
pengkodean serta pengembangan aplikasi sesuai 
dengan spesifikasi yang telah ditentukan.   

d. Cutover (Pengujian Sistem): Merupakan tahap 
akhir dalam metode Rapid Application 
Development. Pada tahap ini dilakukan pengujian 
sistem secara menyeluruh untuk memastikan 
seluruh fungsi berjalan sesuai dengan kebutuhan.   

 
Metode Pengujian Black Box 
Metode blackbox testing merupakan pendekatan dalam 
pengujian perangkat lunak yang berfokus pada pengujian 
input dan output sistem, tanpa melihat bagian dalam kode 
program. Tujuan utama dari pengujian ini adalah 
memastikan bahwa setiap fungsi dalam sistem berjalan 
sesuai dengan spesifikasi yang telah dirancang. 
 
C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Entity Relationship Diagram (ERD) 
ERD yang dirancang terdiri dari sepuluh entitas utama, 
yaitu users, resep, resep_detail, bahan_baku, 
kategori_bahan, satuan, supplier, penjualan, stok_awal, 
stok_masuk. Masing-masing entitas memiliki fungsi yang 
berbeda namun saling terhubung untuk mendukung proses 
bisnis perhitungan harga pokok produksi secara 
terintegrasi. Berikut merupakan penjelasan dari masing-
masing entitas beserta relasinya: 
 

 
Gambar 2 Entity Relationship Diagram 

 
Use Case Diagram 
Interaksi antara pengguna dan program yang dibuat 
digambarkan dalam Use Case Diagram. Dengan kata lain, 
menjelaskan siapa yang menggunakan sistem dan 
bagaimana pengguna berinteraksi dengan sistem. Berikut 
adalah Use Case Diagram sistem informasi perhitungan 
HPP The Nineteen Jakarta Restaurant. 

 
Gambar 3 Use Case Diagram 

 
Activity Diagram 
Activity Diagram menunjukkan langkah-langkah proses 
bisnis atau interaksi pengguna dengan sistem dari awal 
hingga akhir proses. Diagram ini membantu memahami 
logika alur kerja terstruktur dan sistematis sistem usulan 
Perhitungan Harga Pokok Produksi dan Data Penjualan 
Pada The Nineteen Restaurant Jakarta. 
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Gambar 4 Activity Diagram Kelola HPP Makanan 

 
Sequence Diagram 
Sequence Diagram menggambarkan interaksi antar-
komponen sistem berdasarkan urutan waktu. Berbeda 
dengan Activity Diagram yang berfokus pada alur kerja, 
Sequence Diagram memperlihatkan bagaimana data atau 
pesan mengalir dari aktor, melalui antarmuka website, 
diproses oleh sistem, hingga disimpan ke Database. 
Pemodelan ini berfungsi untuk memastikan setiap langkah 
berjalan dalam urutan yang benar. Berikut rancangan 
Sequence Diagram yang diusulkan. 
 

 
Gambar 5 Sequence Diagram Kelola HPP Makanan 

 
Class Diagram 
Berdasarkan rancangan yang telah dibuat terdapat beberapa 
kelas utama sebagai berikut: 

 
Gambar 6 Class Diagram 

 
Implementasi Sistem 
 
Halaman Login 
Halaman login merupakan halaman pertama yang muncul 
ketika admin mengakses sistem. Halaman ini menampilkan 
form input username dan password yang harus diisi untuk 
masuk ke dalam sistem. Setelah admin menekan tombol 
login, sistem akan memverifikasi data dan mengarahkan 
admin ke halaman dashboard apabila data yang 
dimasukkan sesuai. 
 

 
Gambar 7 Tampilan Halaman Login 

 
Halaman Data Bahan baku 
Halaman data bahan baku digunakan untuk menampilkan 
dan mengelola informasi bahan baku yang digunakan 
dalam perhitungan Harga Pokok Produksi. Pada halaman 
ini, admin dapat melihat data bahan baku, menambahkan 
data baru, mengubah informasi yang tersedia, serta 
menghapus data yang sudah tidak digunakan. Pengelolaan 
data tersebut mencakup informasi seperti nama bahan baku, 
jenis bahan baku, satuan, supplier, dan harga bahan baku 
yang menjadi dasar dalam proses perhitungan HPP. 
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Gambar 8 Tampilan Halaman Data Bahan Baku 

 
Halaman Data Supplier 
Halaman data supplier digunakan untuk menampilkan dan 
mengelola informasi supplier bahan baku yang digunakan 
dalam sistem. Pada halaman ini, admin dapat melihat data 
supplier serta melakukan penambahan, perubahan, dan 
penghapusan data sesuai kebutuhan pengelolaan bahan 
baku. 
 

 
Gambar 9 Tampilan Halaman Data Supplier 

 
Halaman Data Stok 
Halaman data stok digunakan untuk menampilkan dan 
mengelola informasi stok bahan baku dalam sistem. 
Halaman ini menampilkan data stok awal, stok masuk, 
penjualan, dan sisa stok sebagai informasi pendukung 
dalam pemantauan ketersediaan bahan baku. 
 

 
Gambar 10 Tampilan Halaman Data Stok 

 
Halaman Data Penjualan 
Halaman ini digunakan untuk menampilkan dan mengelola 
data penjualan menu makanan/minuman. Admin dapat 
menambahkan data penjualan berdasarkan tanggal 
pembelian, menu yang terjual, dan jumlah penjualan. Data 
yang telah ditambahkan akan ditampilkan pada halaman 
untuk memudahkan proses pencatatan dan pemantauan 
penjualan. 

 
Gambar 11 Tampilan Halaman Data Penjualan 

 
Halaman HPP Resep Makanan 
Halaman HPP resep makanan digunakan untuk 
menampilkan dan mengelola hasil perhitungan Harga 
Pokok Produksi resep makanan. Halaman ini menyajikan 
informasi resep, bahan baku yang digunakan, jumlah 
bahan, harga bahan baku, serta total biaya produksi setiap 
resep. 
 

 
Gambar 12 Tampilan Halaman HPP Resep makanan 

 
Halaman HPP Resep Minuman 
Halaman HPP resep minuman digunakan untuk 
menampilkan dan mengelola hasil perhitungan Harga 
Pokok Produksi resep minuman. Halaman ini menyajikan 
informasi resep, bahan baku yang digunakan, jumlah 
bahan, harga bahan baku, serta total biaya produksi setiap 
resep. 
 

 
Gambar 13 Tampilan Halaman Notifikasi 

 
Pengujian Black Box 
Hasil pengujian sistem menggunakan metode black box 
testing menunjukkan bahwa setiap fungsi dan fitur pada 
sistem telah berjalan sesuai dengan spesifikasi yang telah 
dirancang. Pengujian dilakukan berdasarkan hak akses 
masing-masing pengguna untuk memastikan bahwa 
seluruh proses dapat dijalankan dengan baik sesuai peran 
yang dimiliki. Adapun hasil pengujian sistem dibagi 
menjadi empat kategori pengguna, yaitu admin, manager, 
head kitchen, dan head bar, yang akan penulis jelaskan 
berikut ini. 

 
 
 

Tabel 1 Hasil Pengujian 
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No Skenario Pengujian Hasil 
1  Sistem menerima login 

ketika username dan 
password yang dimasukkan 
benar dan menampilkan 
dashboard  

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

2  Sistem dapat 
menambahkan data bahan 
baku dan menyimpan data 
ke dalam sistem. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

3  Sistem dapat mengubah 
data bahan baku dan 
menyimpan perubahan 
data. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

4  Sistem dapat menghapus 
data bahan baku dari 
sistem. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

5 Sistem dapat 
menambahkan data 
supplier dan menyimpan 
data ke dalam sistem. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

6 Sistem dapat mengubah 
data supplier dan 
menyimpan perubahan 
data. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

7 Sistem dapat menghapus 
data supplier dari sistem. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

8 Sistem dapat 
menambahkan data stok 
dan menyimpan data ke 
dalam sistem. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

9 Sistem dapat 
menambahkan data 
penjualan dan menyimpan 
data ke dalam sistem. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

10 Sistem dapat mengubah 
data penjualan dan 
menyimpan perubahan 
data. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

11 Sistem dapat 
menambahkan data HPP 
resep makanan dan 
menyimpan data ke dalam 
sistem. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

12 Sistem dapat mengubah 
data HPP resep makanan 
dan menyimpan perubahan 
data. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

13 
 

Sistem dapat menghapus 
data HPP resep makanan 
dari sistem. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

14 Sistem dapat 
menambahkan data HPP 
resep minuman dan 
menyimpan data ke dalam 
sistem. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

   
15 Sistem dapat mengubah 

data HPP resep minuman 
dan menyimpan perubahan 
data. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

16 Sistem dapat menghapus 
data HPP resep minuman 
dari sistem. 

[√]Berhasil 
[ ]Gagal 

 
D. PENUTUP 
Kesimpulan 
Berdasarkan hasil analisis, perancangan, implementasi, dan 
pengujian aplikasi harga pokok produksi dan data 
penjualan berbasis web menggunakan rapid application 
development pada The Nineteen Jakarta Restaurant, maka 
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Penerapan perhitungan HPP pada aplikasi ini 
mampu menggantikan spreadsheet, dengan 
kemampuan perhitungan otomatis sehingga 
informasi biaya disajikan lebih cepat, akurat, dan 
meminimalkan kesalahan manual. 

b. Sistem menyediakan pengelolaan data biaya 
produksi secara terpusat dalam satu basis data, 
mencakup data bahan baku, data resep, dan hasil 
perhitungan HPP. Sehingga data lebih konsisten 
dan terstruktur. 

c. Sistem mendukung pembaruan harga bahan baku 
secara sistematis, di mana setiap perubahan harga 
otomatis memengaruhi perhitungan HPP, 
sehingga membantu manajemen dalam evaluasi 
biaya dan penentuan harga jual menu. 

Saran 
Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan 
sistem informasi perhitungan Harga Pokok Produksi (HPP) 
dengan mengintegrasikan modul Point of Sale (POS) 
pemesanan kasir secara menyeluruh, mencakup 
manajemen pemesanan, pembayaran, hingga pencetakan 
struk. Selain itu, sistem dapat dikembangkan ke dalam 
aplikasi mobile berbasis Android/iOS untuk meningkatkan 
fleksibilitas pemantauan oleh manajemen. Penelitian 
berikutnya juga disarankan untuk membandingkan metode 
pengembangan sistem selain Rapid Application 
Development (RAD) guna menganalisis efektivitasnya. 
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