PT Jurnal Cendekia Indonesia

=
” Journal of Information Systems and Business Technology
Homepage: https://journal.jci.co.id/jisbt
PTJURNAL Vol. 02 No. 04 (2026) Page: 156-161
CENDEKIA INDONESIA E—ISSN: 3109—8886

Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Hotel Berbasis Web
Menggunakan Metode Prototype (Studi Kasus: Hotel Rumah RB)
Faiz Naufal Putra Permana!”, Salman Farizy?
12Program Studi Sistem Informasi, Fakultas [Imu Komputer, Universitas Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Indonesia

*Corresponding Author Emai : faiznfl20@gmail.com

Abstract

The development of information technology has encouraged the hospitality industry to adapt by implementing web-based
information systems to improve efficiency and service quality for customers. Rumah RB Hotel still uses a manual system
for managing operational data such as room reservations, guest management, and financial reporting, which causes
delays in recording and data errors. This study aims to design and develop a website-based hotel management
information system that can efficiently integrate all operational processes. The development method used is the Prototype
Method, as this method allows for system adjustments based on direct feedback from users at each stage of development.
This system is designed using the Laravel framework, Filament, and MySQL as the database, and is tested using black
box testing to ensure system functionality. The results of the study show that the developed system can help Rumah RB
Hotel improve work effectiveness, report accuracy, and customer service quality. In addition, the system obtained a User
Acceptance Testing (UAT) score of 81.6%, categorized as "Very Feasible" for operational implementation.

Keywords: Management Information System, Hotel, Laravel, Prototype, Website.

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong industri perhotelan untuk beradaptasi melalui penerapan sistem
informasi berbasis web guna meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan kepada pelanggan. Hotel Rumah RB masih
menggunakan sistem manual dalam pengelolaan data operasional seperti reservasi kamar, manajemen tamu, dan
pelaporan keuangan yang menyebabkan keterlambatan pencatatan dan potensi kesalahan data. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan membangun sistem informasi manajemen hotel berbasis website yang mampu mengintegrasikan
seluruh proses operasional secara efisien. Metode pengembangan yang digunakan adalah Metode Prototype karena
memungkinkan penyesuaian sistem berdasarkan umpan balik langsung dari pengguna pada setiap tahap pengembangan.
Sistem ini dirancang menggunakan framework Laravel, Filament, dan MySQL sebagai basis data, serta diuji
menggunakan Black Box Testing dan User Acceptance Testing (UAT). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang
dikembangkan berfungsi 100% valid secara fungsional dan memperoleh nilai kelayakan UAT sebesar 81,6% dengan
predikat "Sangat Layak" untuk diterapkan dalam operasional harian.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Hotel, Laravel, Prototype, Website.

A. PENDAHULUAN
Kemajuan teknologi informasi membawa perubahan

kedatangan langsung (walk-in). Pendataan tamu,
pencatatan ketersediaan kamar, hingga pembuatan laporan

signifikan dalam berbagai industri, termasuk sektor jasa
akomodasi perhotelan. Hotel dituntut memberikan
pelayanan yang cepat, tepat, dan efisien untuk menjaga
daya saing di era digital. Penerapan Sistem Informasi
Manajemen (SIM) berbasis web merupakan solusi strategis
untuk mengintegrasikan seluruh aktivitas operasional
secara terpadu, memberikan akses data secara real-time,
serta meningkatkan akurasi laporan dan efisiensi kerja.

Berdasarkan analisis situasi pada mitra studi kasus, yaitu
Hotel Rumah RB, ditemukan bahwa pengelolaan data
operasional saat ini masih bergantung pada prosedur
konvensional dan manual. Proses reservasi kamar
umumnya dilakukan melalui pesan instan WhatsApp atau

keuangan bulanan masih dicatat pada buku besar fisik atau
lembar kerja terpisah. Kondisi ini menimbulkan sejumlah
permasalahan utama, di antaranya: (1) terjadinya
keterlambatan pencatatan dan risiko kesalahan data akibat
human error; (2) ketidaksinkronan data antardepartemen,
seperti antara bagian resepsionis dan administrasi; (3)
timbulnya kesulitan dalam menyajikan laporan keuangan
serta tingkat hunian kamar secara akurat dan tepat waktu
untuk mendukung pengambilan keputusan manajerial;
serta (4) belum adanya integrasi dengan sistem pembayaran
digital (payment gateway).

Untuk mengatasi permasalahan spesifik tersebut, solusi
yang ditawarkan adalah rancang bangun Sistem Informasi
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Manajemen Hotel Berbasis Web menggunakan Metode
Prototype. Sistem ini dirancang menggunakan arsitektur
modern berbasis framework Laravel 11, toolkit Filament,
basis data MySQL, serta integrasi Payment Gateway
Midtrans. Luaran yang direncanakan mencakup platform
web terintegrasi yang memuat modul reservasi kamar
online, pemesanan layanan makanan/restoran, penyewaan
ruang pertemuan (meetings & events), modul manajemen
hak akses pengguna (multi-user: Admin, Resepsionis,
Manager, dan Customer), serta fitur rekapitulasi laporan
otomatis berbasis ekspor dokumen PDF/Excel.

B. METODE

Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan kegiatan penelitian dan pengembangan sistem
ini dilaksanakan dengan mengambil lokasi studi kasus di
Hotel Rumah RB. Kegiatan evaluasi akhir dan pengujian
kelayakan pengguna dilaksanakan secara daring melalui
media teleconference pada bulan Juli 2026. Peserta yang
terlibat terdiri dari 6 (enam) orang pemangku kepentingan
dan staf operasional mitra, meliputi Direktur
Operasional/Manager (Benni Rivai, S.E.), Resepsionis,
serta staf Housekeeping. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan meliputi:

1. Observasi: Mengamati secara langsung alur kerja
operasional harian hotel, mulai dari proses reservasi,
pendataan tamu, hingga alur pembuatan laporan.

2. Wawancara: Melakukan wawancara mendalam
dengan pihak manajemen dan staf operasional untuk
menggali kendala, kebutuhan fitur, serta alur bisnis
yang diharapkan.

3. Studi Literatur: Memelajari dokumen operasional
internal hotel, jurnal ilmiah, serta referensi penelitian
sejenis yang relevan.

4. Kuesioner: Menyebarkan instrumen kuesioner User
Acceptance Testing (UAT) berbasis Skala Likert
kepada pemangku kepentingan untuk mengukur
tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem.

Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan perangkat lunak yang diterapkan
adalah Metode Prototype. Metode ini dipilih karena
memberikan fleksibilitas komunikasi yang intensif antara
pengembang dan pengguna, sehingga perbaikan sistem
dapat dilakukan secara cepat berdasarkan umpan balik pada
setiap tahapan. Tahapan pelaksanaan metode meliputi:

1. Analisa Kebutuhan: Mengidentifikasi  dan
menganalisis seluruh kebutuhan fungsional maupun
non-fungsional sistem berdasarkan hasil
pengumpulan data.

2. Membuat Desain Prototype: Menyusun pemodelan
UML (Use Case, Activity, Sequence, dan Class
Diagram), Entity Relationship Diagram (ERD),
Logical Record Structure (LRS), serta rancangan
antarmuka pengguna (wireframe/mockup)
menggunakan Figma.

3. Evaluasi Prototype: Mendemonstrasikan rancangan
antarmuka kepada mitra untuk mendapatkan masukan
awal terkait tata letak dan alur proses sebelum tahap
pengkodean.

4. Mengkodekan Sistem: Mengimplementasikan hasil
rancangan ke dalam bahasa pemrograman PHP

menggunakan framework Laravel 11, Filament Ul,
basis data MySQL, serta integrasi API Snap Midtrans.

5. Pengujian Sistem: Melakukan  pengujian
fungsionalitas menggunakan teknik Black Box
Testing untuk memastikan seluruh fungsi tombol dan
fitur berjalan tanpa kesalahan (error).

6. Evaluasi Sistem & UAT: Evaluasi tahap akhir
menggunakan pengujian User Acceptance Testing
(UAT) untuk mengukur tingkat kelayakan sistem
secara langsung oleh pengguna akhir.

7. Menggunakan Sistem: Tahap akhir berupa serah
terima dan penerapan sistem secara penuh untuk
mendukung operasional harian hotel.

Jika tidak sesuai harapan

¢

nalisa Kebutuhan Membuat Desain Evaluasi Prototype Mengkodekan Evaluasi Sistem
Prototype Y Sistem

y Menggunakan

Gambar 1. Tahapan Metode Prototype

Jika kurang sesuai

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Spesifikasi Perangkat Keras dan Perangkat Lunak
Untuk mendukung proses pengembangan serta memastikan
kinerja pengoperasian Sistem Informasi Manajemen Hotel
Rumah RB berjalan secara optimal, kebutuhan lingkungan
perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (sofiware)
yang digunakan adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Keras

No Jenis Spesifikasi Keterangan
1 Laptop Processor Intel Core i5-12500H 2.5 GHz
Memory RAM | DDR4 16 GB
NVIDIA GeForce RTX 3050
VGA 4GB
System Type | 64-bit Operating System
SSD 512 Gigabyte
Display 15.6-inch Full HD
(1920x1080) IPS LCD Screen
oS Windows 11 Home 64 Bit

Tabel 2. Spesifikasi Perangkat Lunak

Nama
No Perangkat Kegunaan
Lunak
1 Windows 11 Sistem Operasi
2 | Laragon WebServer
3 Visual  Studio | Media penulisan bahasa pemrograman PHP
Code
4 | Figma Pembuatan rancangan antarmuka
5 Draw.io Pembuatan UML
6 | Brave Browser atau Search Engine yang dipakai
Microsoft Menulis penelitian dari hasil perancangan
7 | Office 2021 dan pembuatan sistem informasi project
management

Arsitektur dan Implementasi Sistem

Sistem Informasi Manajemen Hotel Rumah RB dirancang
untuk mengakomodasi 4 (empat) peran pengguna utama
(actor), yaitu Customer, Admin, Resepsionis, dan
Manager. Pemodelan interaksi sistem digambarkan melalui
Use Case Diagram di mana setiap akses modul
mensyaratkan proses autentikasi login.

Modul-modul utama yang berhasil diimplementasikan ke
dalam sistem berbasis web meliputi:
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Modul Reservasi Kamar & Payment Gateway:
Customer dapat memilih tipe kamar (Superior,
Deluxe, Family), melihat spesifikasi dan galeri foto,
memilih tanggal menginap, serta melakukan
pembayaran langsung melalui saluran digital
Midtrans Snap (QRIS, Transfer Bank) yang
dilengkapi batas waktu pembayaran (expiration)
selama 24 jam.

Gambar 2. Halaman Rooms

« Selesaikan Pesanan

[E— Rp 350.000

. — it Fembyeen +

Gambar 3. Halaman Form Booking

Salasalkan Pombayaran

ol Reservst

Gambar 4. Halaman Payment

Modul Layanan Restoran & Meetings Room:
Memfasilitasi pemesanan makanan/minuman ke unit
kamar tamu serta pengajuan reservasi ruangan
acara/pertemuan.

Gambar 5. Halaman Restaurant

MEETINGS & EVENTS

Ruang VIP Executive

Gambar 6. Halaman Meetings & Events

Modul Panel Kontrol Admin & Resepsionis:
Mengelola master data kamar, status ketersediaan
unit, data hidangan restoran, draf reservasi masuk,
serta interaksi respons cepat via integrasi WhatsApp.
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Dashboard

RpO 0% OReservasi

Gambar 7. Panel Kontrol Admin

4. Modul Laporan Manajerial: Menyediakan Dasbor
Analitik operasional serta fitur rekapitulasi laporan
transaksi bulanan yang dapat diekspor secara otomatis
ke dalam format PDF A4 Landscape atau Microsoft
Excel.

Laporan & cetax Laporn

Pusat Laporan Terpadu

Gambar 8. Halaman Laporan

Pengujian Fungsionalitas (Black Box Testing)

Pengujian fungsionalitas dilakukan untuk memastikan
seluruh tombol, validasi form, pemanggilan skrip, dan
perpindahan halaman bekerja sesuai dengan spesifikasi
kebutuhan. Ringkasan hasil pengujian Black Box disajikan

Pilih kamar,
Booking isi tanggal, Pop-up Midtrans
5 Kamar dan muncul dan e-tiket Valid
(Customer) pembayaran terbit setelah lunas
Midtrans
Tambah
Pesan menu ke Pesanan tercatat dan
6 | Makanan keranjang & masuk ke panel Valid
(Customer) input nomor restoran admin
kamar
. . | Filter tanggal | Dokumen rekap
7 Ezk(a)rp;;ulam & cetak berhasil terunduh Valid
P PDF/Excel sesuai kriteria

pada Tabel 1.

Tabel 3. Ringkasan Hasil Pen,

ujian Black Box System

Modul Skenario Uji Output yang .
No Pengujian Singkat Diharapkan Hasil
Autentikasi Input email Akses diterima jika )
1 Login & password sesuai, muncul error | Valid
& valid/invalid | jika salah
Master Dat T;l_rtn bah? d Data tersimpan di
2 aster Data ) cdit, cart, dan | 4o 1abase dan tabel Valid
Kamar hapus tipe
terupdate
kamar
Master Kelola data Data ruangan
3 Meetings & ruangan dan berhasil Valid
Events fasilitas acara | disimpan/diperbarui
Master irgﬁi;n;nu, Ketersediaan menu
4 | Menu 52, terupdate secara Valid
dan tombol .
Restoran real-time
toggle stok

Pengujian Penerimaan Pengguna (User Acceptance
Testing / UAT)

Pengujian UAT dilaksanakan untuk mengukur tingkat
kelayakan dan kepuasan pengguna akhir terhadap
antarmuka, efisiensi operasional, dan efektivitas sistem.
Pengujian melibatkan 6 (enam) orang responden dari Hotel
Rumah RB menggunakan instrumen kuesioner yang terdiri
dari 10 indikator pernyataan berskala Likert 1-5.

Data hasil pengumpulan skor UAT dijabarkan sebagai
berikut:

1. Total Responden (N) = 6 orang

2. Jumlah Indikator Pernyataan (K) = 10 butir

3. Bobot Nilai Tertinggi (S;ax) =5

4. Total Skor Aktual (X) =245
Perhitungan nilai Skor Maksimum (Y) dan Persentase
Kelayakan (P) dilakukan menggunakan formula:

Y=KXS,0x XN=10x5x%x6 =300

P—(X)x100(y—(245)x1000/ = 81,67%
—\y °~\300 0T BRI

Berdasarkan kriteria skor Skala Likert, hasil persentase
sebesar 81,67% berada pada interval 81% — 100% yang
masuk dalam klasifikasi predikat "Sangat Layak / Sangat
Baik". Hal ini membuktikan bahwa sistem dapat diterima
dengan sangat baik oleh pihak mitra serta siap diterapkan
secara penuh untuk mendukung aktivitas harian hotel.

D. PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, implementasi, dan
pengujian yang telah dilakukan, dapat ditarik beberapa
simpulan sebagai berikut:

1. Sistem Informasi Manajemen Hotel Berbasis Web
berhasil dibangun menggunakan framework Laravel
11, Filament, MySQL, dan Midtrans Snap API
Sistem ini sukses mengintegrasikan alur operasional
utama Hotel Rumah RB secara otomatis dan real-
time.

2. Sistem mampu mengatasi permasalahan operasional
manual melalui penyediaan dasbor analitik dan fitur
pencetakan laporan keuangan/operasional otomatis
(PDF/Excel), schingga mempercepat proses
pengambilan keputusan manajerial.

3. Penerapan metode Prototype terbukti efektif dalam
menghasilkan sistem yang adaptif sesuai kebutuhan
mitra. Pengujian Black Box menunjukkan seluruh
fungsi berjalan 100% valid.
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4. Pengujian User Acceptance Testing (UAT)
menghasilkan persentase kelayakan sebesar 81,67%
(kategori "Sangat Layak"), menegaskan bahwa sistem
siap diimplementasikan dalam operasional harian.

Saran

Untuk pengembangan dan keberlanjutan sistem di masa
depan, diajukan beberapa saran:

1. Bagi Pengembangan Sistem: Disarankan untuk
mengintegrasikan sistem dengan Online Travel Agent
(OTA) seperti Traveloka atau Agoda guna
sinkronisasi ketersediaan kamar secara otomatis,
mengembangkan arsitektur ke arah Progressive Web
App (PWA), serta mengintegrasikan WhatsApp API
Gateway untuk pengiriman notifikasi otomatis.

2. Bagi Instansi/Mitra: Pihak manajemen Hotel Rumah
RB disarankan melakukan pelatihan berkala bagi staf
operasional dalam mengelola panel kontrol admin
untuk meminimalkan potensi kesalahan input data.
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