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Transformasi digital telah menjadi suatu keharusan bagi pelaku UMKM untuk dapat bersaing di era modern. RAPI Cake 
Bakery, yang merupakan salah satu UMKM di sektor kuliner, menghadapi berbagai kendala pada sistem konvensional, 
seperti keterlambatan data, kesalahan manusia, dan kesulitan dalam menyusun laporan. Penelitian ini bertujuan untuk 
merancang dan mengembangkan sistem informasi penjualan online berbasis website untuk mengatasi masalah-masalah 
tersebut. Metode Agile diterapkan untuk membangun sistem secara iteratif dan adaptif terhadap kebutuhan pengguna. 
Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Black Box pada berbagai fitur sistem, termasuk manajemen produk, 
pelanggan, produksi, inventaris, transaksi, serta laporan-laporan yang dapat diekspor ke format PDF dan Excel. Hasil 
pengujian menunjukkan bahwa semua fitur berfungsi dengan stabil, sesuai dengan harapan, dan mempermudah 
operasional baik bagi admin maupun pelanggan. Diharapkan sistem ini dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 
daya saing RAPI Cake Bakery di pasar digital. 

Abstract 
Digital transformation has become essential for MSMEs to maintain competitiveness in the contemporary landscape. 
RAPI Cake Bakery, a culinary MSME, encounters challenges with its traditional systems, which include data delays, 
human errors, and complications in report generation. This research aims to design and develop a web-based online 
sales information system to resolve these challenges. The Agile methodology was utilized to facilitate iterative and 
adaptive system development in accordance with user requirements. System testing was performed using the Black Box 
method across various features, including product management, customer management, production, inventory, sales 
transactions, and report generation in PDF and Excel formats. The testing outcomes demonstrate that all features 
operated effectively, as anticipated, thereby enhancing operational efficiency for both administrators and customers. This 
system is anticipated to improve efficiency, transparency, and the competitive edge of RAPI Cake Bakery in the digital 
marketplace. 
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Abstrak 

Transformasi digital telah menjadi suatu keharusan bagi pelaku UMKM untuk dapat bersaing di era modern. RAPI Cake 
Bakery, yang merupakan salah satu UMKM di sektor kuliner, menghadapi berbagai kendala pada sistem konvensional, 
seperti keterlambatan data, kesalahan manusia, dan kesulitan dalam menyusun laporan. Penelitian ini bertujuan untuk 
merancang dan mengembangkan sistem informasi penjualan online berbasis website untuk mengatasi masalah-masalah 
tersebut. Metode Agile diterapkan untuk membangun sistem secara iteratif dan adaptif terhadap kebutuhan pengguna. 
Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Black Box pada berbagai fitur sistem, termasuk manajemen produk, 
pelanggan, produksi, inventaris, transaksi, serta laporan-laporan yang dapat diekspor ke format PDF dan Excel. Hasil 
pengujian menunjukkan bahwa semua fitur berfungsi dengan stabil, sesuai dengan harapan, dan mempermudah 
operasional baik bagi admin maupun pelanggan. Diharapkan sistem ini dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 
daya saing RAPI Cake Bakery di pasar digital. 
 
Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan Online, Agile, UMKM, Website, Roti, Black Box Testing 
 

1. PENDAHULUAN  Di zaman modern ini, kemajuan teknologi digital telah 
membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek 
kehidupan, termasuk dalam sektor bisnis. Teknologi 
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digital mengubah cara konsumsi masyarakat, di mana 
kemudahan, kecepatan, dan kenyamanan menjadi faktor 
utama yang diperhatikan saat berbelanja. Situasi ini 
mendorong pelaku usaha, terutama di sektor makanan, 
untuk beradaptasi agar tetap relevan dan mampu 
memenuhi harapan pelanggan. 

Salah satu fenomena yang muncul seiring dengan 
kemajuan teknologi adalah pertumbuhan e-commerce 

yang sangat pesat. Melalui platform e-commerce, pelaku 
usaha memiliki kesempatan untuk memperluas pasar 
hingga menjangkau konsumen di berbagai kota bahkan 
negara. Namun, kesempatan ini juga disertai dengan 
tantangan berupa persaingan yang semakin ketat. Oleh 
karena itu, diperlukan strategi bisnis yang tepat serta 
dukungan sistem operasional yang handal agar usaha tetap 
dapat bersaing. 
 
Rapi Cake Bakery sebagai salah satu pelaku usaha di 
sektor makanan perlu melakukan transformasi digital 
untuk mengikuti perkembangan tersebut. Selama ini, 
kegiatan operasional Rapi Cake Bakery masih bergantung 
pada transaksi konvensional dan pencatatan manual. Hal 
ini menimbulkan berbagai kendala, seperti risiko 
terjadinya kesalahan manusia, keterlambatan dalam 
pembaruan data stok, serta kesulitan dalam menyusun 
laporan penjualan dengan cepat dan akurat. 
 
Keterbatasan pada sistem konvensional ini berdampak 
pada kurang optimalnya pengambilan keputusan 
manajerial. Tanpa data yang akurat dan terkini, pelaku 
usaha akan mengalami kesulitan dalam merumuskan 
strategi untuk meningkatkan efisiensi produksi, 
memperluas pasar, dan mengantisipasi permintaan 
pelanggan. Selain itu, potensi untuk melakukan ekspansi 
usaha juga menjadi terbatas karena kurangnya dukungan 
sistem yang terintegrasi. 
 Untuk mengatasi masalah tersebut, pengembangan sistem 
informasi penjualan online merupakan solusi yang tepat. 
Sistem ini memungkinkan integrasi antara data produk,  
 
Sistem informasi penjualan online juga mendukung 
integrasi antara proses produksi dan penjualan. Jika 
sebelumnya kedua proses ini berjalan secara terpisah, kini 
keduanya dapat saling terhubung dan saling mendukung. 
Hal ini membantu mengurangi risiko kelebihan atau 

kekurangan stok, mempercepat proses produksi, serta 
meningkatkan ketepatan dalam pemenuhan pesanan 
pelanggan. 
 
Selain itu, penerapan sistem informasi berbasis digital 
membuat seluruh proses bisnis menjadi lebih transparan, 
terkontrol, dan terdokumentasi dengan baik. Informasi 
terkait stok, transaksi, dan laporan penjualan dapat diakses 
secara real-time oleh pihak manajemen, sehingga 
pengawasan operasional dapat dilakukan secara lebih 
optimal. Keputusan bisnis pun dapat dibuat dengan lebih 
cepat dan tepat berdasarkan data yang valid. 
 
Dengan mengembangkan sistem informasi penjualan 
online, Rapi Cake Bakery tidak hanya dapat menyesuaikan 
diri dengan perkembangan teknologi, tetapi juga 
meningkatkan daya saing di pasar. Sistem ini menjadi 
salah satu upaya strategis untuk memperluas jangkauan 
pasar, meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan, 
serta mendukung pertumbuhan usaha secara berkelanjutan 
di era digital saat ini. 
 
2. METODOLOGI 

Pengembangan sistem informasi penjualan online RAPI 
CAKE BAKERY berbasis website menggunakan metode 
Agile sebagai kerangka kerja utama. Agile dipilih karena 
mampu memberikan fleksibilitas tinggi, mempercepat 
proses iterasi, dan memungkinkan penyesuaian kebutuhan 
sistem secara dinamis selama proyek berlangsung. Model 
ini sangat sesuai dengan kebutuhan UMKM yang 
seringkali menghadapi perubahan proses bisnis secara 
cepat dan membutuhkan solusi yang adaptif serta 
kolaboratif antara pengembang dan pengguna. Tahap-
tahap yang termasuk dalam metode pengembangan sistem 
informasi Agile yaitu : 
 
1. Analisis Kebutuhan 
Tahap awal dalam metode Agile adalah analisis 
kebutuhan, di mana tim pengembang dan pihak RAPI 
CAKE BAKERY melakukan diskusi intensif untuk 
mengidentifikasi fitur-fitur utama yang dibutuhkan. 
Kebutuhan sistem meliputi manajemen produk, 
pengelolaan data customer, proses produksi, inventory, 
transaksi penjualan, serta pembuatan laporan keuangan 
dan produksi. Analisis kebutuhan juga mencakup 
pemetaan alur kerja toko dari proses pemesanan, produksi, 
hingga distribusi produk kepada pelanggan. Hasil analisis 
kebutuhan ini dituangkan ke dalam backlog produk yang 
akan menjadi acuan selama pengembangan. 
 
2. Analisis Sistem yang Sedang Berjalan 
Sebelum melakukan pengembangan, dilakukan analisis 
terhadap sistem manual yang sedang berjalan di RAPI 
CAKE BAKERY. Proses bisnis yang masih dilakukan 
secara konvensional, seperti pencatatan stok, transaksi 
penjualan, dan laporan keuangan, diidentifikasi memiliki 
banyak kelemahan. Permasalahan utama yang ditemukan 
antara lain adalah risiko human error, keterlambatan 
update data, duplikasi data, dan kesulitan dalam pelacakan 
riwayat transaksi. Analisis ini menjadi dasar dalam 
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menentukan prioritas pengembangan fitur yang dapat 
mengatasi permasalahan tersebut. 
3. Perencanaan Iterasi Agile 
Setelah kebutuhan dan masalah sistem lama 
teridentifikasi, tahap selanjutnya adalah perencanaan 
iterasi. Dalam metode Agile, pengembangan dibagi ke 
dalam beberapa sprint atau iterasi dengan durasi tertentu, 
misalnya dua minggu. Setiap sprint memiliki tujuan 
spesifik, seperti membangun modul manajemen produk 
pada sprint pertama, diikuti modul transaksi dan inventory 
pada sprint berikutnya. Setiap fitur yang selesai 
dikembangkan akan langsung diuji dan diperoleh umpan 
balik dari pengguna, sehingga pengembangan dapat terus 
disesuaikan secara optimal. 
 
4. Design 
Tahap desain dilakukan secara kolaboratif antara tim 
pengembang dan perwakilan pengguna. Desain sistem 
mencakup pembuatan diagram alur kerja, desain basis 
data, serta wireframe antarmuka pengguna (UI/UX) baik 
untuk admin maupun customer. Tools yang digunakan 
antara lain diagram konteks, DFD, dan ERD untuk 
memodelkan aliran data dan struktur database. Desain 
antarmuka dibuat responsif menggunakan Bootstrap agar 
sistem dapat diakses dengan baik di berbagai perangkat. 
Setiap desain yang dihasilkan akan direview dan disetujui 
oleh pengguna sebelum masuk tahap implementasi. 
 
5. Implementasi dan Testing 
Setelah desain disetujui, pengembangan kode program 
dilakukan menggunakan PHP untuk backend, MySQL 
untuk database, dan Bootstrap untuk frontend. Setiap 
modul yang selesai dikembangkan langsung diuji 
menggunakan metode Black Box Testing. Pengujian 
dilakukan berdasarkan skenario penggunaan nyata, seperti 
input data produk, transaksi penjualan, dan pembuatan 
laporan. Hasil pengujian didokumentasikan dalam bentuk 
test case yang mencakup langkah pengujian, output yang 
diharapkan, output aktual, dan status pass/fail. Pengujian 
ini memastikan bahwa setiap fitur berjalan sesuai 
kebutuhan dan bebas dari bug sebelum diintegrasikan ke 
sistem utama. 
 

6. Review & Feedback 
Setelah setiap sprint selesai, dilakukan sesi review dan 
feedback bersama stakeholder, yaitu pemilik dan staf 
RAPI CAKE BAKERY. Pada sesi ini, fitur yang sudah 
dikembangkan diperagakan secara langsung dan pengguna 
dapat memberikan masukan terkait fungsionalitas, 
tampilan, maupun kemudahan penggunaan. Umpan balik 
yang diterima akan dianalisis dan diintegrasikan ke 
backlog untuk pengembangan pada sprint berikutnya. 
Proses review dan feedback ini sangat penting dalam 
metode Agile untuk memastikan sistem yang dibangun 
benar-benar sesuai harapan pengguna. 
 

7. Dokumentasi dan Evaluasi 
Seluruh proses pengembangan, mulai dari analisis 
kebutuhan, desain, implementasi, hingga pengujian dan 
review, didokumentasikan secara sistematis. Dokumentasi 
ini mencakup catatan perubahan, 

hasil pengujian, serta evaluasi efektivitas sistem setelah 
digunakan. Evaluasi dilakukan dengan membandingkan 
kinerja sistem baru dengan sistem manual sebelumnya, 
baik dari segi efisiensi waktu, akurasi data, maupun 
kepuasan pengguna. 
 
8. Continuous Improvement 
Salah satu keunggulan metode Agile adalah adanya proses 
continuous improvement atau perbaikan berkelanjutan. 
Setelah sistem diimplementasikan, tim pengembang tetap 
membuka ruang untuk pengembangan fitur baru dan 
perbaikan berdasarkan kebutuhan yang muncul di 
kemudian hari. Dengan demikian, sistem informasi 
penjualan online RAPI CAKE BAKERY dapat terus 
berkembang dan beradaptasi mengikuti dinamika bisnis 
serta kebutuhan pelanggan yang semakin kompleks. 
 
Dengan penerapan metode Agile, pengembangan sistem 
informasi penjualan online ini menjadi lebih terstruktur, 
adaptif, dan responsif terhadap perubahan kebutuhan. 
Setiap tahap pengembangan melibatkan kolaborasi aktif 
antara pengembang dan pengguna, sehingga hasil akhir 
benar-benar memberikan solusi atas permasalahan yang 
dihadapi RAPI CAKE BAKERY sekaligus meningkatkan 
kualitas layanan kepada pelanggan. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan pembahasan dari pengembangan sistem 
informasi penjualan online RAPI CAKE BAKERY 
menunjukkan bahwa seluruh fitur utama yang 
diimplementasikan, baik pada sisi admin maupun 
customer, telah berjalan sesuai dengan kebutuhan dan 
spesifikasi yang telah dirancang. Berdasarkan pengujian 
menggunakan metode black box, fitur-fitur seperti login, 
manajemen produk, pengelolaan customer, proses 
produksi, inventory, transaksi penjualan, serta berbagai 
laporan (penjualan, profit, omset, pembatalan, inventory, 
produksi), hingga fungsi cetak PDF dan export Excel, 
semuanya dinyatakan lulus uji (pass) dengan output aktual 
yang sesuai dengan output yang diharapkan. Selain itu, 
pada sisi customer, fitur registrasi, login, pengelolaan 
akun, tampilan dan detail produk, keranjang belanja, 
checkout, hingga logout juga berjalan stabil dan 
responsif. Hasil ini membuktikan bahwa sistem yang 
dikembangkan tidak hanya memenuhi kebutuhan 
digitalisasi proses bisnis di RAPI CAKE BAKERY, tetapi 
juga memberikan kemudahan, kecepatan, dan transparansi 
layanan baik bagi admin maupun pelanggan, serta 
mendukung pengelolaan data yang lebih terintegrasi dan 
efisien Adapun fitur utama yang dimiliki oleh website took 
roti antara lain: 

1. Fitur pada Halaman Customer/User 

a) Login Admin 
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b) Dashboard Admin 

c) Manajemen Produk (Master Produk) 

d) Manajemen Customer (Master Customer) 

e) Produksi 

f) Inventory 

g) Transaksi Penjualan 

h) Laporan Penjualan 

i) Laporan Profit 

j) Laporan Omset 

k) Laporan Pembatalan 

l) Laporan Inventory 

m) Laporan Produksi 

n) Logout Admin 

2. Fitur pada Halaman Customer/User 

a) Registrasi User 

b) Login User 

c) Menu Akun 

d) Menu Home 

e) Tampilan Produk 

f) Detail Produk 

g) Tambah ke Keranjang 

h) Keranjang Belanja 

i) Checkout 

j) Menu Tentang Kami 

k) Manual Aplikasi 

l) Footer Informasi 

m) Logout User 

Teknologi yang digunakan: 

Teknologi yang digunakan dalam pengembangan website 
RAPI CAKE BAKERY meliputi PHP sebagai bahasa 
pemrograman backend, MySQL sebagai database utama, 
dan Bootstrap untuk membangun tampilan antarmuka 
yang responsif. Selain itu, HTML5, CSS3, dan JavaScript 
digunakan untuk mendukung pembuatan halaman web 
yang interaktif dan user-friendly. Web server yang 
digunakan adalah Apache, dan pengembangan dilakukan 
menggunakan editor seperti Visual Studio Code atau 
Sublime Text. Seluruh teknologi ini dipilih untuk 
memastikan sistem dapat berjalan stabil, mudah 
dikembangkan, dan mendukung kebutuhan digitalisasi 
proses bisnis bakery secara terintegrasi. 

3. UI/UX Halaman User 

Gambar 3.1 Halaman Login Admin 

Halaman ini digunakan untuk autentikasi admin sebelum 

mengakses sistem. Admin harus memasukkan username 

dan password yang valid agar dapat masuk ke dashboard 

dan mengelola data toko. 

Setelah berhasil login, admin akan diarahkan ke dashboard 

utama yang menampilkan ringkasan statistik toko, 

navigasi menu, serta informasi identitas admin.  

 

Gambar 3.3 Halaman Master Produk Admin 

Pada halaman ini, admin dapat melihat daftar produk yang 

dijual, menambah produk baru, serta mengelola data 

produk seperti nama, harga, stok, dan gambar. 
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Gambar 3.4 Halaman Edit Produk Admin 

Halaman ini memungkinkan admin untuk mengubah data 

produk yang sudah ada, seperti memperbarui harga, stok, 

atau deskripsi produk sesuai kebutuhan. 

 

Gambar 3.6 Halaman Master Customer Admin 

Halaman ini berfungsi untuk mengelola data pelanggan, 

mulai dari menambah, mengedit, hingga menghapus 

informasi customer yang terdaftar di sistem. 

 

Gambar 3.7 Halaman Laporan Penjualan Admin 

Pada halaman ini, admin dapat melihat rekap data transaksi 

penjualan berdasarkan filter tanggal, lengkap dengan 

detail produk yang terjual dan total transaksi. 

 

Gambar 3.8 Halaman Laporan Profit Admin 

Halaman ini menampilkan informasi mengenai 

keuntungan yang diperoleh toko, dihitung dari selisih 

antara omset penjualan dan biaya produksi. 

 

Gambar 3.9 Halaman Laporan Omset Admin 

Fitur ini menyajikan data omset penjualan toko dalam 

periode tertentu, sehingga admin dapat memantau 

perkembangan pendapatan secara berkala. 

 

Gambar 3.10 Halaman Laporan Pembatalan Pesanan 

Admin 

Pada halaman ini, admin dapat melihat daftar transaksi 

pesanan yang dibatalkan beserta alasan pembatalannya 

untuk evaluasi pelayanan.

 

Gambar 3.11 Halaman Laporan Inventory Admin 

Halaman ini menampilkan riwayat stok barang, baik 

penambahan dari produksi maupun pengurangan akibat 

penjualan, sehingga stok dapat dipantau secara real-time. 
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Gambar 3.12 Halaman Laporan Produksi Admin 

Fitur ini digunakan untuk memantau jumlah dan jenis 

produk yang telah diproduksi dalam periode tertentu, 

sebagai dasar perencanaan produksi berikutnya. 

 

Gambar 3.13 Logout Admin 

Halaman atau tombol ini digunakan untuk keluar dari 

sistem admin, mengakhiri sesi login, dan mengarahkan 

kembali ke halaman login admin. 

 

Gambar 3.14 Halaman Login User 

4. UI/UX Halaman Admin 

Halaman ini digunakan oleh pelanggan untuk masuk ke 
sistem dengan memasukkan email/username dan password 
yang telah terdaftar, sehingga dapat mengakses fitur-fitur 

toko online.

 

Gambar 3.15 Halaman Menu Akun User 

Pada halaman ini, pengguna dapat melihat dan mengelola 
data akun pribadi, seperti nama, email, nomor telepon, 
serta melakukan logout dari sistem. 

 

Gambar 3.16 Halaman Menu Home User 

Halaman utama yang menampilkan banner promosi, 
produk unggulan, dan berbagai informasi penting toko, 
sebagai pintu masuk utama bagi pelanggan. 

 

Gambar 3.17 Halaman Tampilan Produk User 

Menampilkan daftar seluruh produk roti yang dijual 
lengkap dengan gambar, nama produk, harga, dan tombol 
untuk melihat detail atau menambah ke keranjang. 

 

Gambar 3.18 Halaman Keranjang Belanja User 
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Halaman ini berisi daftar produk yang telah dipilih oleh 
pelanggan, berikut jumlah, harga, dan subtotal, serta opsi 
untuk menghapus item sebelum checkout.

 

Gambar 3.19 Halaman Checkout User 

Pada halaman ini, pelanggan mengisi data pengiriman dan 
melakukan konfirmasi pesanan. Setelah checkout, 
transaksi disimpan dan keranjang dikosongkan. 

 

Gambar 3.20 Halaman Menu Tentang Kami User 

Halaman yang menampilkan profil singkat perusahaan, 
visi misi, serta informasi kontak dan alamat toko RAPI 
CAKE BAKERY. 

 

Gambar 3.21 Halaman Manual Aplikasi User 

Berisi panduan penggunaan website bagi pelanggan, 
lengkap dengan petunjuk bergambar untuk membantu 
proses pemesanan dan penggunaan fitur. 

 

Gambar 3.22 Halaman Footer Informasi User 

Bagian bawah halaman yang menampilkan informasi 
penting seperti alamat toko, nomor WhatsApp, email, dan 
jam operasional toko. 

 

Gambar 3.23 Halaman Logout User 

Fitur untuk keluar dari akun pelanggan, sehingga sesi 
login diakhiri dan pengguna diarahkan kembali ke 
halaman login. 

 

 

5. Hasil Pengujian 

Berdasarkan hasil pengembangan dan pengujian website 
RAPI-CAKE BAKERY yaitu halaman Admin dan 
Customer/user, didapatkan output detail pengujian dan 
lampiran gambarnya diinput ke dalam table; 

Tabel 3.3 Detail Hasil Pengujian Halaman 
Admin 

N
o 

Fitur 
yang 
Diuji 

Langkah 
Pengujia
n (Test 
Steps) 

Output 
yang 
Diharapk
an 

Output 
Aktual 

Sta
tus 

1 Login 
Admin 
/ 
Gamb
ar 3.1 
Halam
an 

1. Akses 
halaman 
login 
admin 
2. 
Masukka
n 
username 

Sistem 
memverifi
kasi akun 
dan 
mengarah
kan ke 
halaman 

Login 
berhasil
, sistem 
mengar
ahkan 
ke 
halama

Pas
s 
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N
o 

Fitur 
yang 
Diuji 

Langkah 
Pengujia
n (Test 
Steps) 

Output 
yang 
Diharapk
an 

Output 
Aktual 

Sta
tus 

Login 
Admin  

dan 
password 
valid 
3. Klik 
tombol 
"Login" 

dashboard 
admin 

n 
dashboa
rd 
sesuai 
hak 
akses 

2 Dashb
oard 
Admin 
/ 
Gamb
ar 3.2 
Halam
an 
Dashb
oard 
Admin 

Setelah 
login, 
periksa 
tampilan 
dashboar
d utama 
dan 
navigasi 
sidebar/
menu 
admin 

Dashboar
d 
menampil
kan 
statistik, 
navigasi 
lengkap, 
dan 
identitas 
admin 

Semua 
elemen 
dashboa
rd 
tampil 
sesuai, 
navigas
i dan 
hak 
akses 
tersedia 

Pas
s 

3 Master 
Produ
k / 
Gamb
ar 3.3 
Halam
an 
Master 
Produ
k 
Admin 

1. Klik 
menu 
"Data 
Master" 
→ pilih 
"Master 
Produk" 
2. Klik 
"Tambah 
Produk" 
3. Isi 
form dan 
simpan 

Sistem 
menyimpa
n data 
produk 
baru dan 
menampil
kannya di 
tabel 
produk 

Produk 
berhasil 
ditamba
hkan 
dan 
muncul 
pada 
daftar 
produk 

Pas
s 

4 Edit 
Produ
k / 
Gamb
ar 3.4 
Halam
an Edit 
Produ
k 
Admin 
 

1. Klik 
ikon 
"Edit" 
pada 
salah 
satu 
produk 
2. Ubah 
data 
harga 
3. Klik 
tombol 
"Simpan 
Perubaha
n" 

Sistem 
memperba
rui data 
produk 
sesuai 
input dan 
memperba
rui 
tampilan 
pada tabel 

Perubah
an 
disimpa
n dan 
data 
pada 
tabel 
langsun
g ter-
update 

Pas
s 

5 Hapus 
Produ
k / 
Gamb
ar 3.5 
Hapus 

1. Klik 
ikon 
"Hapus" 
pada 
salah 

Produk 
dihapus 
dari 
database 
dan tidak 
lagi 

Data 
produk 
berhasil 
dihapus 
dan 

Pas
s 

N
o 

Fitur 
yang 
Diuji 

Langkah 
Pengujia
n (Test 
Steps) 

Output 
yang 
Diharapk
an 

Output 
Aktual 

Sta
tus 

Produ
k 
Admin 

satu 
produk 
2. 
Konfirm
asi 
penghap
usan 

ditampilk
an di tabel 

hilang 
dari 
daftar 

6 Master 
Custo
mer /  
Gamb
ar 3.6 
Halam
an 
Master 
Custo
mer 
Admin 

1. Klik 
menu 
"Master 
Custome
r" 
2. 
Tambahk
an data 
customer 
baru dan 
simpan 

Data 
customer 
tersimpan 
dan 
muncul 
pada tabel 
customer 

Data 
custom
er 
tampil 
di tabel 
dan 
dapat 
dikelola 
oleh 
admin 

Pas
s 

7 Lapora
n 
Penjua
lan / 
Gamb
ar 3.7 
Halam
an 
Lapora
n 
Penjua
lan 
Admin 

1. Klik 
menu 
"Laporan
" → 
"Penjual
an" 
2. Pilih 
rentang 
tanggal 

Laporan 
menampil
kan data 
transaksi 
penjualan 
sesuai 
filter 
tanggal 

Data 
laporan 
sesuai 
filter, 
lengkap 
dengan 
total 
transaks
i dan 
detail 
produk 

Pas
s 

8 Lapora
n 
Profit / 
Gamb
ar 3.8 
Halam
an 
Lapora
n 
Profit 
Admin 

1. Klik 
menu 
"Laporan
" → 
"Profit" 
2. Lihat 
ringkasa
n 
keuangan 

Sistem 
menampil
kan total 
keuntunga
n (omset - 
biaya) 

Nilai 
keuntun
gan 
muncul 
dengan 
format 
tabel 
dan 
grafik 
(jika 
ada) 

Pas
s 

9 Lapora
n 
Omset 
/ 
Gamb
ar 3.9 
Halam
an 
Lapora

1. Klik 
menu 
"Laporan
" → 
"Omset" 
2. Pilih 
periode 
tertentu 

Sistem 
menghitu
ng dan 
menampil
kan omset 
penjualan 
pada 
periode 
tersebut 

Total 
omset 
muncul 
sesuai 
periode 
yang 
dipilih 

Pas
s 
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N
o 

Fitur 
yang 
Diuji 

Langkah 
Pengujia
n (Test 
Steps) 

Output 
yang 
Diharapk
an 

Output 
Aktual 

Sta
tus 

n 
Omset 
Admin 

1
0 

Lapora
n 
Pemba
talan / 
Gamb
ar 3.10 
Halam
an 
Lapora
n 
Pemba
talan 
Pesana
n 
Admin 

1. Klik 
menu 
"Laporan
" → 
"Pembat
alan"2. 
Lihat 
daftar 
pesanan 
yang 
dibatalka
n 

Menampil
kan daftar 
transaksi 
gagal/bata
l lengkap 
dengan 
alasan 
pembatala
n 

Data 
pembat
alan 
tampil 
lengkap 
dan 
valid 

Pas
s 

1
1 

Lapora
n 
Invent
ory / 
Gamb
ar 3.11 
Halam
an 
Lapora
n 
Invent
ory 
Admin 

1. Klik 
menu 
"Laporan
" → 
"Inventor
y" 
2. 
Periksa 
riwayat 
stok 
barang 

Riwayat 
stok 
tampil 
berdasark
an 
aktivitas 
produksi 
dan 
penjualan 

Riwaya
t stok 
sesuai 
data 
transaks
i 

Pas
s 

1
2 

Lapora
n 
Produ
ksi / 
Gamb
ar 3.12 
Halam
an 
Lapora
n 
Produ
ksi 
Admin 

1. Klik 
menu 
"Laporan
" → 
"Produks
i" 
2. Pilih 
tanggal 
dan 
produk 

Sistem 
menampil
kan 
jumlah 
dan jenis 
produksi 
yang 
dilakukan 
pada hari 
tertentu 

Lapora
n 
muncul 
sesuai 
input 
filter 

Pas
s 

1
3 

Logou
t 
Admin 
/ 
Gamb
ar 3.13 
Logou
t 
Admin 

Klik 
tombol 
"Logout" 
di bagian 
atas 
kanan 
layar 

Sistem 
mengakhi
ri sesi 
login dan 
kembali 
ke 
halaman 
login 

Admin 
berhasil 
logout, 
dialihka
n ke 
halama
n login 

Pas
s 

 

Tabel 3.4 Detail Hasil Pengujian Halaman 
Customer/User 

N
o 

Fitur 
yang 
Diuji 

Langkah 
Pengujia
n (Test 
Steps) 

Output 
yang 

Diharapk
an 

Output 
Aktual 

Stat
us 

1 Login 
User / 
Gamba
r 3.14 
Halam
an 
Login 
User 

1. Akses 
halaman 
login 
customer
2. 
Masukka
n email 
dan 
password 
valid3. 
Klik 
tombol 
"Login" 

Sistem 
memverif
ikasi akun 
dan 
mengarah
kan ke 
halaman 
profil/ho
me 

Login 
berhasil 
dan 
user 
diarahk
an ke 
halama
n utama 

Pas
s 

2 Menu 
Akun / 
Gamba
r 3.15 
Halam
an 
Menu 
Akun 
User 

1. Klik 
menu 
"Akun" 
di 
navbar2. 
Lihat 
info akun 
dan opsi 
logout 

Halaman 
akun 
tampil 
dengan 
data user 
dan opsi 
navigasi 

Data 
akun 
tampil 
lengkap 
dan 
bisa 
logout 

Pas
s 

3 Menu 
Home 
/ 
Gamba
r 3.16 
Halam
an 
Menu 
Home 
User 

1. Klik 
menu 
"Home" 

Halaman 
utama 
tampil 
berisi 
banner 
dan daftar 
produk 

Halama
n home 
muncul 
dan 
dapat 
diakses 

Pas
s 

4 Tampil
an 
Produk 
/ 
Gamba
r 3.17 
Halam
an 
Tampil
an 
Produk 
User 

1. Scroll 
halaman 
utama 
atau klik 
menu 
"Produk" 

Semua 
produk 
tampil 
dengan 
gambar, 
nama, dan 
harga 

Produk 
tampil 
dengan 
baik 

Pas
s 

5 Keranj
ang 
Belanj
a / 
Gamba

1. Klik 
ikon 
keranjan
g2. 
Periksa 

Daftar isi 
keranjang 
tampil 
lengkap 

Daftar 
item 
dan 
subtotal 
tampil 

Pas
s 
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r 3.18 
Halam
an 
Keranj
ang 
Belanj
a User 

isi dan 
total 
harga 

dengan 
benar 

6 Check
out / 
Gamba
r 3.19 
Halam
an 
Check
out 
User 

1. Klik 
tombol 
"Checko
ut"2. Isi 
form 
data 
pemesan
an dan 
klik 
Kirim 

Transaksi 
disimpan 
dan 
notifikasi 
muncul 

Pesana
n 
berhasil 
dan 
tersimp
an 

Pas
s 

7 Menu 
Tentan
g 
Kami / 
Gamba
r 3.20 
Halam
an 
Menu 
Tentan
g 
Kami 

1. Klik 
menu 
"Tentang 
Kami" 

Halaman 
menampil
kan profil 
dan 
informasi 
tentang 
perusahaa
n 

Inform
asi 
perusah
aan 
tampil 
lengkap 

Pas
s 

8 Manua
l 
Aplika
si / 
Gamba
r 3.21 
Halam
an 
Manua
l 
Aplika
si User 

1. Klik 
menu 
"Manual 
Aplikasi" 

Panduan 
pengguna
an 
aplikasi 
ditampilk
an 

Manual 
tampil 
dengan 
jelas 

Pas
s 

9 Footer 
Inform
asi / 
Gamba
r 3.22 
Halam
an 
Footer 
Inform
asi 
User 

1. Scroll 
ke bawah 
halaman
2. Lihat 
alamat, 
email, 
dan 
kontak 

Informasi 
kontak 
perusahaa
n tampil 
di bagian 
bawah 
halaman 

Alamat, 
WA, 
dan 
email 
tampil 
lengkap 

Pas
s 

1
0 

Logout 
User / 
Gamba
r 3.23 
Halam
an 
Logout 
User 

1. Klik 
menu 
"Akun" 
→ pilih 
"Logout"
2. Sistem 
mempros

Sesi 
pengguna 
diakhiri 
dan 
sistem 
kembali 
ke 

Logout 
berhasil 
dan 
halama
n login 
muncul 

Pas
s 

es keluar 
dari sesi 

halaman 
login 

 

4. PENUTUP 

Kesimpulan 
Berdasarkan hasil pengembangan dan pengujian yang 

telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem Toko 

Online RAPI-CAKE BAKERY berhasil dibangun sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Sistem ini menyediakan 

fitur-fitur utama seperti manajemen produk, manajemen 

customer, proses produksi, pengelolaan inventory, 

transaksi penjualan, serta berbagai laporan (penjualan, 

profit, omset, pembatalan, inventory, produksi), dan 

dilengkapi dengan fitur cetak PDF serta export Excel. 

Antarmuka yang user-friendly memudahkan pengguna 

dalam mengakses seluruh fungsi sistem, baik dari sisi 

admin maupun customer. Hasil pengujian menggunakan 

metode Black Box menunjukkan bahwa seluruh fitur 

berjalan stabil, output sesuai dengan yang diharapkan, dan 

mudah digunakan oleh pengguna akhir. Teknologi yang 

digunakan, seperti PHP, MySQL, dan Bootstrap, terbukti 

mendukung efisiensi dan kinerja sistem secara 

keseluruhan. Dengan demikian, sistem ini dapat 

membantu menyelesaikan permasalahan yang telah 

diidentifikasi, yaitu digitalisasi proses penjualan, produksi, 

dan administrasi toko roti secara terintegrasi. 

 
 Saran 
Agar sistem ini dapat terus berkembang dan memberikan 

manfaat yang lebih luas, beberapa saran yang dapat 

diberikan antara lain: 

1) Penambahan fitur lanjutan seperti notifikasi otomatis 

kepada pelanggan (email/SMS/WhatsApp), laporan 

grafik interaktif, dan integrasi pembayaran digital 

(payment gateway) agar transaksi lebih praktis. 

2) Pengujian sistem dalam jangka waktu lebih 

panjang untuk memastikan stabilitas dan keamanan 

sistem dalam berbagai kondisi penggunaan, serta 

mengidentifikasi potensi bug yang mungkin muncul 

dalam skenario nyata. 

3) Pengembangan aplikasi mobile sebagai alternatif 

akses, sehingga pelanggan dapat melakukan 
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pemesanan dan admin dapat memantau operasional 

kapan saja dan di mana saja, demi meningkatkan 

aksesibilitas dan kenyamanan pengguna. 
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Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dan 

kontribusi dalam proses penyusunan dan pengembangan 

sistem ini, khususnya kepada: 

a) RAPI CAKE BAKERY sebagai mitra utama dan 

sumber data lapangan, yang telah memberikan 

kesempatan serta fasilitas dalam pengembangan dan 

pengujian sistem. 

b) Universitas Pamulang atas dukungan fasilitas 

akademik dan lingkungan yang kondusif untuk 

penelitian. 

c) Seluruh rekan mahasiswa, teman-teman, dan 

partisipan pengujian sistem yang telah meluangkan 

waktu untuk memberikan umpan balik dan saran 

demi kesempurnaan sistem. 

Semoga hasil penelitian dan pengembangan sistem ini 

dapat memberikan manfaat nyata bagi kemajuan 

digitalisasi UMKM, khususnya di bidang bakery, dan 

menjadi referensi untuk pengembangan sistem serupa di 

masa mendatang. 
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