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Abstract 
 
Information systems are crucial for decision-making by providing accurate, timely, and relevant information. The purpose 
of this research is to create and develop an integrated and efficient website-based mobile library visit request application. 
Users can easily request a mobile library visit simply by filling in the required data. The system was designed using the 
Agile Development Method, an iterative and adaptive software development methodology. This system aims to improve 
service quality, request management efficiency, and information transparency. The web-based mobile library visit request 
information system allows all involved parties to play an active and integrated role. The process involves applicants 
submitting a visit request through the system, the administrator verifies the request data and schedules the visit, and the 
mobile library staff updates the visit status. The library service can monitor the entire request and visit process in real 
time through the system's tracking feature. The results of this research and development demonstrate that the mobile 
library visit request system can replace manual processes, manage request data, schedule visits, and generate reports in 
a more structured and integrated manner. It is expected to be more optimal and transparent. However, the mobile library 
visit request system needs to be continuously developed to be more user-friendly and tailored to user needs. 

 
Keywords: Information System, Mobile Library, Agile Method, Website. 

Abstrak 
 
Sistem informasi sangat penting dalam pengambilan keputusan dengan menyediakan informasi yang akurat, tepat waktu, 
dan relevan, tujuan penelitian ini adalah untuk membuat dan mengembangkan aplikasi permintaan kunjungan 
perpustakaan keliling berbasis website yang terintegrasi dan efisien, dimana pengguna dapat dengan mudah membuat 
permohonan kunjungan perpustakaan keliling hanya dengan mengisi data yang dibutuhkan. Perancangan sistem 
dilakukan menggunakan metode pengembangan perangkat lunak Agile Development Method, yang memiliki sifat 
iteratif dan adaptif, sistem ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan, efisiensi pengelolaan permintaan, serta 
transparansi informasi, sistem informasi permintaan kunjungan perpustakaan keliling berbasis web agar seluruh pihak 
yang terlibat dapat berperan secara aktif dan terintegrasi. Tahapannya pemohon mengajukan permintaan kunjungan 
melalui sistem, admin memverifikasi data permohonan dan menjadwalkan kunjungan, petugas perpustakaan keliling 
memperbarui status pelaksanaan kunjungan, sedangkan pihak dinas dapat memantau seluruh proses permintaan dan 
pelaksanaan kunjungan secara real-time melalui fitur pelacakan yang tersedia dalam sistem, hasil penelitian dan 
pengembangan sistem permintaan kunjungan perpustakaan keliling ini mampu menggantikan proses manual, dapat 
mengelola data permintaan, penjadwalan kunjungan, serta pembuatan laporan secara lebih terstruktur dan terintegrasi 
dan diharapkan menjadi lebih optimal dan transparan namun Sistem permintaan kunjungan perpustakaan keliling perlu 
terus dikembangkan agar semakin mudah digunakan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
 
Kata Kunci: Sistem Informasi, Perpustakaan Keliling, Metode Agile, Website. 
 
 
A. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi menuntut setiap 
instansi, termasuk lembaga pemerintahan, untuk 
memanfaatkan sistem informasi dalam mendukung 
pengambilan keputusan yang akurat, tepat waktu, dan 
relevan. Sistem informasi berperan dalam mengelola, 

memproses, menyimpan, dan menyebarkan informasi 
guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja 
organisasi. 

Di bidang perpustakaan, khususnya layanan 
perpustakaan keliling, pemanfaatan sistem informasi 
sangat penting untuk mendukung pengelolaan permintaan 
kunjungan, penjadwalan, serta pelaporan kegiatan. 

https://journal.jci.co.id/jisbt
mailto:jujuridho93@gmail.com
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Perpustakaan keliling sendiri merupakan layanan 
perpustakaan umum yang bertujuan menjangkau 
masyarakat yang tidak dapat mengakses perpustakaan 
tetap, sehingga keberadaannya berperan penting dalam 
pemerataan akses informasi. 

Menurut husein wibowo, Sistem Informasi adalah 
seperangkat komponen yang saling berhubungan dan 
berfungsi untuk mengumpulkan memproses menyimpan, 
dan menyebarkan informasi untuk mendukung pembuatan 
keputusan dan pengawasaan dalam organisasi. Sistem 
Informasi Perpustakaan sebagai salah satu bentuk usaha 
yang memiliki kompleksitas yang tinggi merupakan salah 
satu contoh yang memerlukan sistem dalam pengelolaan 
data. Dengan membuat suatu sistem agar proses transaksi 
dan laporan menjadi lebih mudah, cepat dan akurat 
(Syefudin & Pramesti 2021) 

Perpustakaan bergerak adalah elemen dari 
perpustakaan umum yang berfungsi mengunjungi 
pengguna menggunakan transportasi, baik darat maupun 
laut. Umumnya, tugas ini adalah bagian dari perluasan 
layanan sebuah perpustakaan umum untuk memudahkan 
masyarakat yang tinggal jauh dari lokasi perpustakaan 
agar dapat mengakses layanan yang ditawarkan. Pada 
dasarnya, perpustakaan bergerak berperan sebagai 
perpustakaan umum yang memberikan pelayanan kepada 
komunitas yang tidak bisa dijangkau oleh layanan 
perpustakaan umum. 

Perpustakaan keliling adalah bagian dari pelayanan 
perpustakaan umum daerah yang mendatangi pembacanya 
dengan menggunakan kendaraan, baik darat maupun laut, 
Untuk menghubungi komunitas yang berada jauh dari 
perpustakaan tetap. Program ini bertujuan untuk 
memastikan bahwa semua orang memiliki kesempatan 
untuk mendapatkan informasi dan membaca, terutama 
bagi mereka yang tinggal di lokasi terpencil atau tidak 
memiliki waktu untuk mengunjungi perpustakaan umum. 
Tujuan utama dari perpustakaan keliling adalah membawa 
informasi lebih dekat kepada masyarakat yang belum 
dapat mengaksesnya secara mandiri pada dasarnya 
layanan untuk para pembaca. (Santi, 2021). 

DPK Tangerang selatan awalnya terpisah antara 
Kantor Perpustakaan Daerah dan Kantor Arsip 
Daerah,Kantor Perpustakaan Daerah (Perpusda) Tangsel 
dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota Tangerang 
Selatan Nomor 6 Tahun 2010 tentang Organisasi 
Perangkat Daerah Kota Tangerang Selatan. Pada awal 
pembentukan Kantor Arsip Daerah (KAD) pada tanggal 
03 Februari 2010 dengan Peraturan Daerah Kota 
Tangerang Selatan Nomor 6 Tahun 2010 tentang 
Organisasi Perangkat Daerah Kota Tangerang Selatan. 
Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah di bentuk 
berdasarkan Peraturan Daerah Kota Tangerang Selatan 
Nomor 8 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan 
Perangkat Daerah Kota Tangerang Selatan, yang berlokasi 
di Jl. Raya Siliwangi Kecamatan Pamulang Ruko Graha 
Mitra Tangerang Selatan. Dalam melaksanakan tugas 
pokok dan fungsinya, SOTK Dinas Perpustakaan dan 
Arsip Daerah selanjutnya diatur dalam Peraturan Walikota 

Tangerang Selatan Nomor 69 Tahun 2016 tentang 
Kedudukan, Struktur Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi, 
serta Tata Kerja Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah 
Kota Tangerang Selatan. 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Tangerang 
Selatan merupakan OPD yang melaksanakan Urusan 
Perpustakaan dan Kearsipan di Kota Tangerang Selatan 
yang beralamatkan Jl. Ciater Raya No. 101 RT 010 RW 
008, Serpong – Kota Tangerang Selatan. Salah satu 
permasalahan pada dinas perpustakaan dan kearsipan 
khususnya di bidang layanan yaitu masih menggunakan 
sosial media untuk  permintaan kunjungan perpustakaan 
keliling terhadap pemustaka yang ingin dikunjungi dan 
belum adanya admin khusus yang menangani permintaan 
kunjungan perpustakaan keliling sehingga masih 
terjadinya hambatan – hambatan dalam hal mengelola 
surat, pengelolaan jadwal permohonan kunjungan 
perpustakaan dari pemustaka dan Dinas Perpustakaan dan 
Kearsipan Kota Tangerang Selatan. 

Dari permasalahan diatas maka diperlukan adanya 
pemusatan dalam permohonan kunjungan perpustakaan 
keliling sehingga waktu yang dibutuhkan lebih cepat 
dalam memenuhi permohonan kunjungan. Solusinya 
adalah dengan membuat aplikasi permintaan kunjungan 
perpustakaan keliling berbasis website yang terintegrasi 
dan efisien dimana pengguna dapat dengan mudah 
membuat permohonan kunjungan perpustakaan keliling 
hanya dengan mengisi data yang dibutuhkan. 

Oleh karena itu penulis mendorong untuk merancang 
sistem informasi permintaan kunjungan perpustakaan 
keliling berbasis website sebagai salah satu syarat 
mendapatkan gelar S-1 dengan judul “Perancangan Sistem 
Informasi Permintaan Kunjungan Perpustakaan Keliling 
Menggunakan Metode Agile Berbasis Website Studi 
Kasus Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kota Tangerang 
Selatan”. Hasil yang diharapkan sistem ini dapat di 
implementasikan oleh pihak Dinas Perpustakaan dan 
Kearsiapan sehingga dapat membantu dan mempermudah 
dalam mengelola permintaan perpustakaan keliling. 

 
B. METODE 

Menurut Aji, dkk (2021) Metode Agile adalah salah 
satu metode pengembangan perangkat lunak yang paling 
efektif dan tangkas. Metode ini memiliki  cara  untuk  
menjadi  pemodel  yang  efektif,  tetapi  tidak 
mendefinisikan langkah-langkah rinci untuk membuat 
jenis model tertentu. Pendekatan Agile development 
memberikan tingkat keberhasilan yang lebih baik dalam 
pengembangan proyek daripada pendekatan desain 
terstruktur. 
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Gambar 1 Metode Agile 

 
C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisa Berjalan 

Tujuan analisis prosedur pada sistem yang sedang 
berjalan adalah untuk memahami secara lebih mendalam 
mekanisme kerja sistem tersebut, sehingga dapat 
diidentifikasi kelebihan dan kekurangannya. Di 
Perpustakaan Kota Tangerang Selatan, proses permintaan 
kunjungan perpustakaan keliling masih menggunakan 
manual yakni melalui media sosial atau dengan 
menyampaikannya secara langsung pada saat melakukan 
kunjungan ke sekolalah atau setempat lain nya. 

Akibatnya, proses pengumpulan dan pelaporan data 
sering memakan waktu lama karena harus dilakukan 
secara berulang dan manual. Kondisi ini menimbulkan 
kurangnya efisiensi, meningkatnya potensi kesalahan 
input data, serta menyulitkan pihak dinas dalam 
penyusunan laporan data permintaan kunjungan secara 
cepat dan akurat. Selain itu, masyarakat juga mengalami 
kesulitan karena harus datang langsung ke Dinas 
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Tangerang Selatan 
untuk memberikan surat permohonan kunjungan 
perpustakaan keliling , sehingga memerlukan waktu dan 
tenaga lebih. 

 
Gambar 2 Analisa Berjalan 

Evaluasi Sistem 

Saat ini meskipun sistem yang berjalan di Dinas 
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Tangerang Selatan 
sudah menggunakan komputer dengan bantuan aplikasi 
spreadsheet seperti Excel, sistem ini belum terintegrasi 
secara digital dan belum memiliki basis data terpusat, 
sehingga proses pencatatan dan pengolahan data masih 
dilakukan secara manual. Kondisi ini menyebabkan proses 
pencatatan data menjadi kurang efisien karena petugas 
harus melakukan input berulang kali untuk setiap 
permintaan kunjungan . Selain itu, tingginya risiko 
kesalahan data (human error) juga sering terjadi akibat 
tidak adanya sistem validasi otomatis. Laporan permintaan 
kunjungan yang dihasilkan pun tidak bersifat real-time 
karena data harus direkap terlebih dahulu sebelum 
diserahkan kepada Kepala Dinas. Keterbatasan akses 
informasi juga menjadi kendala, di mana masyarakat 
belum dapat mengakses data atau mengajukan 
permohonan surat secara daring, sehingga pelayanan 
membutuhkan waktu lebih lama karena warga harus 
datang ke Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 
Tangerang Selatan. 

Oleh karena itu, diperlukan sistem permintaan 
kunjungan yang terintegrasi untuk meningkatkan efisiensi 
kerja, mempercepat proses pelayanan, serta 
mempermudah akses data bagi masyarakat maupun 
umum. Dalam sistem ini, masyarakat dapat login ke 
website untuk mendaftar permintaan kunjungan 
perpustakaan keliling secara cepat. Selain itu, Kepala 
dinas dapat melihat data permintaan kunjungan melalui 
website. Serta, staff Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 
Kota Tangerang Selatan yang dapat memantau semua data 
permintaan kunjungan secara real-time melalui dashboard 
yang tersedia dan membuat laporan jumlah data 
permintaan kunjungan. 

Analisa Usulan 

Setelah dilakukan evaluasi terhadap sistem 
pengelolaan permintaan kunjungan perpustakaan keliling 
yang sebelumnya masih dilakukan secara manual dan 
menggunakan pencatatan sederhana seperti Microsoft 
Excel, dirancanglah sistem informasi permintaan 
kunjungan perpustakaan keliling berbasis web agar 
seluruh pihak yang terlibat dapat berperan secara aktif dan 
terintegrasi. Pemohon mengajukan permintaan kunjungan 
melalui sistem, admin memverifikasi data permohonan 
dan menjadwalkan kunjungan, petugas perpustakaan 
keliling memperbarui status pelaksanaan kunjungan, 
sedangkan pihak dinas dapat memantau seluruh proses 
permintaan dan pelaksanaan kunjungan secara real-time 
melalui fitur pelacakan yang tersedia dalam sistem. 

Berikut Activity yang menggambarkan alur proses 
Sistem Informasi Permintaan Kunjungan Perpustakaan 
Keliling pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 
Tangerang Selatan, dimulai dari pengajuan permohonan 
kunjungan oleh pemohon hingga pihak terkait dapat 
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memantau status dan pelaksanaan kunjungan secara 
online. Pemohon mengajukan permintaan kunjungan 
melalui sistem, kemudian admin melakukan verifikasi data 
dan penjadwalan kunjungan. Selanjutnya, admin 
perpustakaan keliling memperbarui status persiapan dan 
pelaksanaan kunjungan. Seluruh proses tersebut dapat 
dipantau secara real-time oleh pihak dinas melalui fitur 
monitoring dan pelacakan yang tersedia dalam sistem. 

 
Gambar 3 Analisa Usulan 

Sistem yang diusulkan pada Dinas Perpustakaan dan 
Kearsipan Kota Tangerang Selatan bertujuan untuk 
meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan 
permintaan kunjungan perpustakaan keliling melalui 
sistem terintegrasi berbasis web. Sistem ini dirancang 
untuk mempermudah pemohon dalam mengajukan dan 
melacak status permintaan kunjungan, membantu admin 
dalam melakukan verifikasi data, pengelolaan jadwal, 
serta administrasi kunjungan, dan mendukung petugas 
perpustakaan keliling dalam memperbarui status persiapan 
dan pelaksanaan kegiatan. Selain itu, sistem ini juga 
membantu pimpinan dinas dalam memantau seluruh 
aktivitas permintaan dan pelaksanaan kunjungan 
perpustakaan keliling secara real-time guna meningkatkan 
kualitas layanan kepada masyarakat. 

Use Case 

 
Gambar 4 Use Case 

Use Case Diagram yang diusulkan dalam 
penelitian ini mengilustrasikan bagaimana beberapa 
aktor, seperti Pemohon (Sekolah/Instansi/Komunitas), 
Admin Perpustakaan, dan Kepala Dinas, berinteraksi 
dengan Sistem Informasi Permintaan Kunjungan 
Perpustakaan Keliling. 

Pemohon memiliki peran untuk melakukan 
pendaftaran akun, login ke sistem, mengajukan permintaan 
kunjungan perpustakaan keliling dengan mengisi data 
lokasi, jadwal, dan kebutuhan layanan, serta memantau 
status permohonan yang telah diajukan. Proses ini 
memudahkan masyarakat atau instansi dalam mengakses 
layanan perpustakaan keliling secara daring. 

Admin Perpustakaan bertanggung jawab untuk login 
ke sistem, memverifikasi dan memvalidasi permintaan 
kunjungan yang masuk, mengelola data pemohon, serta 
menyusun jadwal kunjungan perpustakaan keliling. Selain 
itu, admin juga berperan dalam pengelolaan data armada 
dan laporan permintaan kunjungan. 

Sementara itu, Kepala Dinas dapat melakukan login 
dan mengakses laporan terkait jumlah permintaan 
kunjungan, jadwal pelaksanaan, serta statistik layanan 
perpustakaan keliling. Informasi ini digunakan sebagai 
bahan monitoring dan evaluasi terhadap kinerja layanan 
perpustakaan keliling. 

Secara keseluruhan, Use Case Diagram ini 
menegaskan pembagian hak akses dan fungsi sesuai 
dengan peran masing-masing aktor, sehingga proses 
permintaan, pengelolaan, pelaksanaan, dan pelaporan 
layanan perpustakaan keliling dapat berjalan secara 
terstruktur, efisien, transparan, dan terkontrol. 
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi 
sistem Helpdesk Ticketing berbasis web ini secara efektif 
mampu mengorganisasi manajemen keluhan teknologi 
informasi di lingkungan perusahaan. Melalui antarmuka 
dasbor yang terintegrasi, sistem berhasil 
mengklasifikasikan tingkat urgensi permasalahan ke 
dalam tiga kategori utama, yaitu prioritas tinggi, sedang, 
dan rendah, yang memungkinkan tim teknis untuk 
merespons kendala secara lebih terstruktur.  

Data aktivitas pengguna, khususnya pada 
departemen Corporate Finance, mengonfirmasi bahwa 
platform ini mampu mendokumentasikan setiap tahapan 
siklus hidup tiket, mulai dari status terbuka hingga 
penyelesaian akhir, secara real-time. Selain itu, integrasi 
fitur autentikasi pada halaman login menjamin keamanan 
akses data, sementara sistem pelaporan yang sistematis 
memberikan kemudahan bagi manajemen dalam 
memantau durasi penanganan masalah dan efisiensi 
kinerja operasional departemen terkait. Secara 
keseluruhan, sistem ini memberikan solusi digital yang 
signifikan dalam meminimalisir keterlambatan 
penanganan masalah teknis dan meningkatkan 
transparansi layanan dukungan internal. 
 
Implementasi 

 
Gambar 5 Login 

Halaman login merupakan tampilan awal pada 
sebuah website. Untuk mengakses halaman berikutnya, 
pengguna diwajibkan memasukkan username dan 
password yang telah terdaftar di dalam database. 

 
Gambar 6 Dashboard 

Halaman dashboard menampilkan informasi 
jumlah data permintaan kunjungan yaitu pending, 
diverifikasi, dan yang disetujui.Selain itu, dashboard 
juga menampilkan jumlah data jadwal kunjungan 
yang dijadwalkan,Selesai,dan Batal. 

 
Gambar 7 Data Users 

Halaman Data Users berfungsi sebagai pusat 
pengelolaan akun pengguna dalam sistem. Dengan 
pengaturan peran yang jelas, sistem dapat mengatur hak 
akses pengguna secara terstruktur sehingga proses 
permintaan, disposisi, dan penjadwalan kunjungan 
perpustakaan keliling dapat berjalan dengan aman dan 
terkontrol. 

 
Gambar 8 Data Permintaan Kunjungan 

Halaman Data Permintaan Kunjungan berfungsi 
sebagai pusat pengelolaan permohonan awal kunjungan 
perpustakaan keliling. Dengan adanya halaman ini, proses 
seleksi, verifikasi, dan persetujuan permintaan dapat 
dilakukan secara terstruktur, transparan, dan 
terdokumentasi dengan baik sebelum kegiatan 
dilaksanakan. 
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Gambar 9 Data Jadwal Kunjungan 

Halaman data Jadwal Kunjungan berfungsi sebagai 
pusat pengelolaan jadwal pelaksanaan perpustakaan 
keliling. Melalui halaman ini, admin dapat memastikan 
setiap permintaan yang telah didisposisi dapat 
dijadwalkan, dipantau statusnya, dan dilaporkan secara 
sistematis sehingga kegiatan berjalan tertib dan 
terorganisir. 

 
Gambar 10 Data Disposisi 

Halaman Data Disposisi berfungsi sebagai media 
pengelolaan dan pemantauan arahan pimpinan terhadap 
permintaan kunjungan perpustakaan keliling. Data pada 
halaman ini menjadi acuan utama dalam pelaksanaan dan 
penjadwalan kegiatan agar berjalan tertib, terarah, dan 
sesuai kebijakan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 
Tangerang Selatan. 

Pengujian 
 

Tabel 1 Pengujian Login 

NO Skenario 
Pengujian Test Case 

Output 
yang 

diharapkan 
Hasil Keterangan 

1 

Email dan 
password 
tidak diisi 
kemudian 

klik tombol 
‘Login’ 

Email : 
(kosong) 

Password : 
(kosong) 

Sistem akan 
menampilka 
n validasi 
Email / 

Password 
!Harap isi 
bidang ini 

 

 
Sesuai harapan 

Valid 

2 

Memasukan 
Email benar, 

tetapi 
password 

tidak diisi. 
Kemudian 

klik tombol 
‘Login’ 

Email : 
jujuridho93 
@gmail.co 

m 
Password : 
(kosong) 

Sistem akan 
menampilka 
n validasi 

form error: 
Password 
!Harap isi 
bidang ini 

 

 
Sesuai harapan 

Valid 

3 
Email tidak 
diisi, tetapi 
memasukan 

Email : 
(kosong) 

Sistem akan 
menampilka 
n validasi 

 Valid 

NO Skenario 
Pengujian Test Case 

Output 
yang 

diharapkan 
Hasil Keterangan 

password 
benar. 

Kemudian 
klik tombol 

‘Login’ 

Password : 
1234567 

form error: 
Email 

!Harap isi 
bidang ini 

 
Sesuai harapan 

4 

Masukkan 
email dan 
password 

yang belum 
terdaftar, 
kemudian 

tekan 
tombol 

“Login”. 

Email : 
niaramadha 
n@gmail.co 
m Password 

: nia123 

Sistem akan 
menampilka 
n validasi 

form error: 
Kembali 

kehalaman 
login awal  

Sesuai harapan 

Valid 

5 

Memasukan 
email dan 
password 

yang sesuai. 
Kemudian 

klik tombol 
‘Login’ 

Email : 
jujuridho93 
@gmail.co 

m 
Password : 
1234567 

Sistem 
menerima 
akses dan 

menampilka 
n halaman 
dashboard 

 

 
Sesuai harapan 

Valid 

 
Tabel 2 Pengujian 

 
NO 

Skenario 
Pengujian 

 
Test Case 

Output 
yang 

diharapk 
an 

 
Hasil 

 
Keterangan 

1 

Memasukan 
tambah data 

user yang 
sesuai, 

kemudian klik 
simpan 

Nama : Drs. 
H. 

Chaerudin, 
Msi 

Email : 
chaerudin@ 
gmail.com 
Password : 
1234567 
No HP : 

0819061123 
45 

Role : 
Kepala 
Dinas 

Sistem 
menampil 

kan 
notifikasi 

user 
berhasil di 
tambahkan 

 

 
 
 

Sesuai harapan 

Valid 

2 

Menambahkan 
data pengguna 
tanpa mengisi 
kolom yang 

tersedia, 
kemudian 
menekan 
tombol 
simpan. 

Nama : 
(kosong) 
Email : 

(kosong) 
Password : 
(kosong) 
No HP : 
(kosong) 

Role : 
(kosong) 

Sistem 
akan 

menampil 
kan 

validasi 
eror : 

 
!Harap isi 
bidang ini 

 
 
 

 
 
 

Sesuai harapan 

Valid 

3 

Mencari data 
user yang 

sudah 
terdaftar 

Keyword 
search 

(Mahmud 
syah) 

Sistem 
menampil 
kan data 

user 
berdasarka 
n nama : 
Mahmud 

syah 

 

 
Sesuai harapan 

Valid 

4 
Mencari data 

user yang 
tidak terdaftar 

Keyword 
search 

(kosong) 

Sistem 
akan 

menampil 
kan : 

No 
matching 
records 
found 

 

 
 

Sesuai harapan 

Valid 

mailto:n@gmail.co
mailto:chaerudin@gmail.com
mailto:chaerudin@gmail.com
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NO 

Skenario 
Pengujian 

 
Test Case 

Output 
yang 

diharapk 
an 

 
Hasil 

 
Keterangan 

5 
Melakukan 
hapus data 

user 

Menghapus 
data email : 
chaerudin@ 
gmail.com 

Sistem 
akan 

menampil 
kan : 
user 

berhasil di 
hapus 

 
Sesuai harapan 

Valid 

 
Tabel 3 Pengujian Permintaan Kunjungan 

 
NO 

Skenario 
Pengujian 

 
Test Case 

Output 
yang 

diharapk 
an 

 
Hasil 

 
Keterangan 

1 

Memasukan 
tambah data 
permintaan 

yang sesuai, 
kemudian klik 

simpan 

Lokasi 
Kunjungan 

: SMK 
letris 01 

tangerang 
selatan 

Tanggal 
Kunjungan 
: 2025-10-

23 
Dokumen 

Pendudkung 
: Dokumen 

Sistem 
menampil 

kan 
notifikasi 
permintaa 

n 
kunjungan 
berhasil di 
tambahkan 

 
 
 
 
 

 
Sesuai harapan 

Valid 

2 

Melakukan 
edit data 

permintaan 
Kunjungan 

dengan 
sesuai, 

kemudian klik 
simpan 

perubahan 

Lokasi 
Kunjungan 

: SMK 
letris 

01 
tangerang 

selatan 
Tanggal 

Kunjungan 
: 2025-12-

21 
Dokumen 

Pendudkung 
: Dokumen 

Sistem 
menampil 

kan 
Notifikasi 

data 
permintaa 
n berhasil 
diperbahar 

ui 

 
Sesuai harapan  

Valid 

3 

Mencari data 
permintaan 
kunjungan 
yang sudah 

terdaftar 

Keyword 
search : smp 
muhamadiy 

ah pamulang 

Sistem 
menampil 
kan data 

permintaa 
n 

kunjungan 
berdasarka 

n 
Keyword 
search : 

smp 
muhamadi 

yah 
pamulang 

 
 
 
 
 

 
Sesuai harapan 

Valid 

4 

Mencari data 
permintaan 
kunjungan 
yang tidak 
terdaftar 

Keyword 
search 

(kosong) 

Sistem 
akan 

menampil 
kan : 

No 
matching 
records 
found 

 

 
Sesuai harapan 

Valid 

5 

tambah data 
permintaan 

yang tidak di 
isi , kemudian 
klik simpan 

Lokasi 
Kunjungan : 

(Kosong) 
Tanggal 

Kunjungan : 
(Kosong) 
Dokumen 

Pendudkung 

akan 
menampil 

kan 
validasi 
eror : 

!Harap isi 
bidang ini 

 
Sesuai harapan 

Valid 

 
NO 

Skenario 
Pengujian 

 
Test Case 

Output 
yang 

diharapk 
an 

 
Hasil 

 
Keterangan 

: (Kosong) 

6 

Lihat 
dokumen 

permintaan 
kunjungan 

Klik 
Dokumen 

Sistem 
menampil 

kan 
Dokumen 
pendukun 

g 

 

 
 
 

Sesuai Harapan 

Valid 

7. 

Melakukan 
edit data 

permintaan 
kunjungan 

dengan akun 
admin yang 

sesuai, 
kemudian klik 

simpan 
perubahan 

Status : 
Diferivikasi 

Catatan 
Admin : 
Mohon 

Dipersiapkan 

Sistem 
menampil 

kan 
notifikasi 

data 
permintaa 

n 
kunjungan 

berhasil 
diperbahar 

ui 

 
 
 

 
 
 

Sesuai harapan 

Valid 

 
Tabel 4 Pengujian Jadwal Kunjungan 

NO Skenario 
Pengujian Test Case 

Output 
yang 

diharapk 
an 

Hasil Keterangan 

1 

Memasukan 
tambah data 

jadwal 
kunjungan 

yang sesuai, 
kemudian klik 

simpan 

Nama : 
hardi 

Tanggal 
Kunjungan 

: 
23/10/2025 

Lokasi 
Kunjungan: 
Smk Letris 

01 
Tangerang 

Selatan 

Sistem 
menampil 

kan 
notifikasi 

jadwal 
berhasil di 

tamb 
ahkan 

 
 
 

 
 
 

Sesuai harapan 

Valid 

2 

Memasukan 
tambah data 

jadwal 
kunjungan 

dengan data 
tidak di isi, 

kemudian klik 
simpan 

Nama : 
(Kosong) 
Tanggal 

Kunjungan 
: (Kosong) 

Lokasi 
Kunjungan: 
(Kosong) 

Sistem 
akan 

menampil 
kan 

validasi 
eror : 

 
!Pilih 

Item pada 
Daftar 

 
 
 
 
 

 
 
 

Sesuai harapan 

Valid 

3 

Mencari data 
Permintaan 
Kunjungan 
yang sudah 

terdaftar 

Tanggal 
Kunjungan 
: 23/10/2025 

Lokasi 
Kunjungan: 
Smk Letris 

01 
Tangerang 

Selatan 

Sistem 
menampil 
kan data 

Permintaa 
n 

Kunjunga 
n 

berdasarka 
Lokasi : 

Smk 
Letris 01 

Tangerang 
Selatan 

 
Sesuai harapan  

Valid 

4 

Mencari data 
permintaan 
yang tidak 
terdaftar 

Keyword 
search 

(kosong) 

Sistem 
akan 

menampil 
kan : 

No 
matching 

 

 
 
 

Sesuai harapan 

Valid 

mailto:chaerudin@gmail.com
mailto:chaerudin@gmail.com
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NO Skenario 
Pengujian Test Case 

Output 
yang 

diharapk 
an 

Hasil Keterangan 

records 
found 

5 

Melakukan 
edit data 

permintaan 
kunjungan 

diakun admin 
dengan 
sesuai, 

kemudian klik 
simpan 

perubahan 

Lokasi 
Kunjungan 

: SMK 
letris 01 

tangerang 
selatan 

Tanggal 
Kunjungan 
: 2025-12-

21 
Dokumen 

Pendudkung 
: Dokumen 

Sistem 
menampil 

kan 
notifikasi 

data 
permintaa 
n berhasil 
diperbahar 

ui 
silahkan 

kirim 
whatsapp 

 
 
 

 
 
 

Sesuai harapan 

Valid 

 
Tabel 5 Pengujian Disposisi 

NO Skenario 
Pengujian Test Case 

Output 
yang 

diharapk 
an 

Hasil Keterangan 

1 

Memasukan 
tambah data 

disposisi yang 
sesuai, 

kemudian klik 
simpan 

Permintaan: 
Pilih 

permintaan 
kunjungan 

Isi 
Disposisi: 

Lakasanaka 
n dengan 

baik 
Tanggal 

disposisi : 
23/10/2025 

Sistem 
menampil 

kan 
tambah 

disposisi 
berhasil di 

tamb 
ahkan 

 
 
 
 

 
 

Sesuai harapan 

Valid 

2 

Memasukan 
tambah 

disposisi 
dengan data 
tidak di isi, 

kemudian klik 
simpan 

Prmintaan : 
(Kosong) 
Tanggal 

Kunjungan 
: 

(Kosong) 
 

Isi 
disposisi: 
(Kosong) 

Sistem 
akan 

menampil 
kan 

validasi 
eror : 
!Pilih 

Item pada 
Daftar 

 
 

 
Sesuai harapan 

Valid 

3 

Mencari data 
disposisi yang 

sudah 
terdaftar 

Keyword 
search : 
Tandon 
Ciater 

Sistem 
menampil 
kan data 

Permintaa 
n 

Kunjunga 
n 

berdasarka 
n 

Keyword 
search : 
Tandon 
Ciater 

 
 

Sesuai harapan 

Valid 

4 
Mencari data 
disposisi yang 
tidak terdaftar 

Keyword 
search 

(kosong) 

Sistem 
akan 

menampil 
kan : 

No 
matching 
records 
found 

 
 

 
 

Sesuai harapan 

Valid 

5 

Melakukan 
edit disposisi 
dengan sesuai, 
kemudian klik 

simpan 
perubahan 

Permintaan 
: Deni- 

lapangan 
senayan- 
25/08/25 

Sistem 
menampil 

kan 
notifikasi 

data 
disposisi 

 
 

 

Valid 

NO Skenario 
Pengujian Test Case 

Output 
yang 

diharapk 
an 

Hasil Keterangan 

Isi 
disposisi: 

Laksanakan 
dengan 

kondusif ya 
Tanggal 

Disposisi : 
26/08/25 

berhasil 
diperbahar 

ui 

 
Sesuai harapan 

6 
Melakukan 
hapus data 
disposisi 

Menghapus 
data 

disposisi 
Deni- 

lapangan 
senayan- 
25/08/25 

Sistem 
akan 

menampil 
kan : 

berhasil di 
hapus 

 
 

 
 

Sesuai harapan 

Valid 

 
 
D. PENUTUP 
 
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan 
sistem permintaan kunjungan perpustakaan keliling yang 
dilakukan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kotan 
Tangerang Selatan maka dapat disimpulkan sebagai 
berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis perbandingan sebelum dan 
setelah penerapan sistem, diperoleh peningkatan 
tingkat efektivitas pelayanan dari 62,4% menjadi 
83,46%, yang menunjukkan adanya kenaikan sebesar 
21,06% setelah sistem informasi diimplementasikan. 

2. Kenaikan sebesar 21,06% tersebut mengindikasikan 
bahwa sistem informasi permintaan kunjungan 
perpustakaan keliling berbasis website memberikan 
dampak positif yang signifikan terhadap peningkatan 
kinerja pelayanan dibandingkan dengan proses 
manual sebelumnya. 

3. Dengan perolehan nilai akhir 83,46% yang termasuk 
dalam kategori sangat baik, sistem yang diterapkan 
pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 
Tangerang Selatan terbukti mampu meningkatkan 
efektivitas dan efisiensi kerja, serta mengoptimalkan 
pengelolaan data permintaan kunjungan 
perpustakaan keliling secara lebih terstruktur dan 
terintegrasi.. 

 
Saran 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, penulis menyadari 
bahwa masih terdapat berbagai kekurangan, baik dalam 
aspek penulisan maupun kelengkapan fitur sistem yang 
dikembangkan. Oleh karena itu, beberapa saran yang 
dapat diberikan untuk pengembangan penelitian dan 
sistem ke depannya adalah sebagai berikut: 
1. Sistem permintaan kunjungan perpustakaan keliling 

perlu terus dikembangkan agar semakin mudah 
digunakan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
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2. Fitur yang sudah tersedia, seperti notifikasi dan 
pengelolaan jadwal, perlu dipantau dan ditingkatkan 
agar berjalan lebih optimal. 

3. Diperlukan evaluasi dan pemeliharaan sistem secara 
berkala untuk menjaga keamanan data dan 
kelancaran penggunaan sistem. 

4. Sistem permintaan kunjungan perpustakaan keliling 
yang telah dirancang sebaiknya segera 
diimplementasikan secara penuh agar proses 
pengajuan menjadi lebih cepat, tertib, dan 
terdokumentasi dengan baik. 
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