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Abstract

Along with the development of information technology, the systems used for operational management in various fields
are also experiencing innovation. One of them is the service receipt system in motorbike repair shops, which generally
uses manual and inefficient methods. This research aims to design and develop a website-based motor vehicle service
receipt information system at Rijaya Motor, using the Agile method to provide solutions to existing operational problems.
The process of managing customer data, queues and service processes, which was previously done manually, can now be
processed more quickly, structured and with minimal errors with a website-based system. The system developed is
equipped with features such as managing service orders, recording goods data, managing customer and vehicle data, and
automatically creating invoices. Implementation of this system is able to reduce recording errors, speed up the service
process, and increase the transparency of information received by customers. The research results prove that the website-
based motor vehicle (two-wheeled) vehicle service receipt information system has been able to increase the efficiency of
data management, speed up queues and service. With this system, customers can see estimated service times and increase
transparency between the repair shop and customers. By implementing this website-based information system, Rijaya
Motor is able to face increasingly fierce competition in the automotive services industry, with a significant increase in
competitiveness.
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Abstrak

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, sistem yang digunakan untuk pengelolaan operasional di berbagai
bidang juga mengalami inovasi. Salah satunya adalah sistem penerimaan jasa service yang ada di bengkel motor, yang
umumnya menggunakan metode manual dan tidak efisien. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengembangkan Sistem Informasi Penerimaan Jasa Service Kendaraan Bermotor Berbasis Website di Rijaya Motor,
menggunakan metode Agile untuk memberikan solusi terhadap permasalahan operasional yang ada. Proses pengelolaan
data pelanggan, antrian, dan proses pelayanan yang sebelumnya dilakukan secara manual, kini dapat diproses lebih
cepat, terstruktur, dan minim kesalahan dengan sistem berbasis website. Sistem yang dikembangkan dilengkapi dengan
fitur seperti pengelolaan pemesanan layanan, pencatatan data barang, pengelolaan data pelanggan dan kendaraan, serta
pembuatan invoice secara otomatis. Implementasi sistem ini mampu mengurangi kesalahan pencatatan, mempercepat
proses pelayanan, serta meningkatkan transparansi informasi yang diterima pelanggan. Hasil penelitian membuktikan
bahwa sistem informasi penerimaan jasa service kendaran bemotor (roda dua) berbasis website telah mampu
meningkatkan efisiensi pengelolaan data, mempercepat antrian dan dan meningkatkan transparansi antara pihak bengkel
dengan pelanggan. Dengan implementasi sistem informasi berbasis website ini, Rijaya Motor mampu menghadapi
persaingan yang semakin ketat di industri jasa otomotif, dengan peningkatan daya saing yang signifikan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Jasa Service, Agile, Website, Rijaya Motor.

A. PENDAHULUAN input, mengolah data, serta menghasilkan output berupa
informasi yang dibutuhkan dalam proses pengambilan
Dalam era digitalisasi yang berkembang pesat, sistem  keputusan secara terstruktur dan sistematis. Hal tersebut
informasi menjadi komponen penting dalam mendukung  menegaskan bahwa data mentah tidak memberikan
efektivitas dan efisiensi operasional perusahaan. Sistem  manfaat optimal apabila tidak diolah menjadi informasi
informasi merupakan sekumpulan komponen yang saling yang dapat digunakan.
terhubung dan bekerja secara terpadu untuk menerima
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Penerapan sistem informasi telah meluas ke berbagai
sektor, termasuk sektor jasa otomotif. Seiring
meningkatnya jumlah pengguna kendaraan bermotor,
kebutuhan akan layanan perawatan dan perbaikan
kendaraan juga semakin tinggi. Pelanggan kini menuntut
pelayanan yang cepat, transparan, dan informatif,
khususnya terkait jenis layanan, estimasi biaya, serta
kepastian waktu pengerjaan. Kondisi ini menuntut bengkel
untuk memiliki sistem pengelolaan data dan layanan yang
lebih rapi agar mampu memberikan pengalaman
pelayanan yang optimal.

Rijaya Motor merupakan bengkel yang bergerak di
bidang jasa perawatan dan perbaikan kendaraan. Secara
historis, Rijaya Motor sebelumnya berbadan usaha CV.
Rijaya Motor dan pada masa tersebut lebih berfokus
menerima layanan servis kendaraan berplat merah. Namun
pada tahun ini, status badan usaha tersebut tidak
diperpanjang, sehingga Rijaya Motor tidak lagi berbentuk
CV. Seiring perubahan tersebut, proses operasional
bengkel masih dilakukan secara manual, terutama dalam
proses penerimaan jasa service, pencatatan data
pelanggan, pencatatan kendaraan, hingga pemantauan
status pengerjaan. Sistem manual ini menimbulkan
berbagai permasalahan, seperti lambatnya pelayanan,
risiko kesalahan pencatatan, serta kesulitan dalam
memantau progres pengerjaan secara akurat. Dengan
meningkatnya jumlah  pengguna sepeda  motor
menyebabkan permintaan terhadap layanan servis rutin,
perbaikan kerusakan, hingga penggantian komponen
kendaraan ikut meningkat. Pelanggan tidak hanya
menuntut layanan yang cepat, tetapi juga mengharapkan
kejelasan informasi, transparansi biaya, serta kepastian
estimasi waktu pengerjaan.

Permasalahan sistem manual tersebut berdampak
pada dua sisi. Dari sisi pelanggan, keterbatasan akses
informasi menyebabkan pelanggan kesulitan mengetahui
status pengerjaan kendaraan secara jelas. Kurangnya
informasi mengenai jenis layanan, estimasi biaya, dan
perkiraan waktu penyelesaian dapat menimbulkan
ketidakpastian, menurunkan rasa nyaman, serta berpotensi
mengurangi tingkat kepercayaan pelanggan. Dari sisi staf
bengkel, pencatatan manual membuat pengelolaan antrian
kurang efektif, sehingga prioritas pengerjaan dapat
menjadi tidak teratur. Kondisi ini berimplikasi pada
meningkatnya waktu tunggu, menurunnya produktivitas,
serta belum optimalnya pemanfaatan sumber daya
bengkel, baik tenaga kerja maupun peralatan.

Selain itu, sistem manual menyulitkan proses
pemantauan progres pengerjaan kendaraan. Tanpa
dukungan sistem terintegrasi, staf bengkel harus
melakukan  pengecekan  secara  langsung  atau
berkomunikasi antarbagian untuk mengetahui status
kendaraan. Proses tersebut memerlukan waktu tambahan
dan berpotensi menimbulkan miskomunikasi, terutama
ketika volume kendaraan yang masuk meningkat.
Penentuan prioritas pengerjaan pun menjadi kurang
optimal karena tidak didasarkan pada data yang tersusun

secara otomatis, melainkan pada catatan terpisah atau
ingatan staf.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu
sistem informasi yang mampu mendukung proses
penerimaan jasa service secara lebih terstruktur dan
efisien. Sistem informasi yang terintegrasi dapat
membantu pencatatan pendaftaran layanan, pengelolaan
antrian, pemantauan progres pengerjaan, pengelolaan data
pelanggan dan kendaraan, hingga pencatatan transaksi
secara otomatis. Bagi pelanggan, sistem ini memberikan
kemudahan melakukan pemesanan layanan tanpa harus
datang langsung ke bengkel serta memperoleh informasi
status kendaraan secara lebih transparan. Bagi staf
bengkel, sistem informasi mempermudah pengelolaan
data, mengurangi risiko human error, dan mendukung
penjadwalan pengerjaan yang lebih teratur. Manajemen
juga dapat memanfaatkan data layanan untuk kebutuhan
analisis, seperti identifikasi layanan yang paling sering
digunakan dan penyusunan strategi pemasaran yang lebih
tepat sasaran.

Adapun fitur utama yang dirancang dalam sistem
meliputi: (1) fitur pemesanan layanan, sehingga pelanggan
dapat memilih jenis layanan, mengisi data, dan
memperoleh estimasi biaya; (2) fitur manajemen antrian
untuk mengatur urutan pengerjaan berdasarkan prioritas
dan kapasitas bengkel; (3) fitur pengelolaan data
pelanggan dan kendaraan untuk menyimpan riwayat
servis; serta (4) dashboard monitoring bagi pemilik atau
manajer untuk melihat performa operasional, jumlah
layanan yang terselesaikan, dan evaluasi layanan.

Untuk memastikan sistem dapat diterapkan secara
optimal, pengembangan sistem informasi dapat dilakukan
secara bertahap. Pendekatan bertahap memungkinkan
evaluasi dilakukan pada setiap tahap pengembangan
sehingga perbaikan dapat segera dilakukan apabila
ditemukan kendala atau kebutuhan baru. Selain itu,
pendekatan ini memberi ruang bagi bengkel untuk
menyesuaikan fitur dengan kondisi operasional yang
nyata.

Keberhasilan implementasi sistem juga sangat
bergantung pada kesiapan pengguna. Oleh karena itu,
pembiasaan dan pemahaman penggunaan sistem perlu
diberikan kepada admin dan owner agar seluruh fitur dapat
dimanfaatkan secara maksimal. Penerapan standar dalam
penginputan data, seperti format identitas pelanggan dan
kendaraan, akan membantu menjaga konsistensi data serta
mengurangi potensi kesalahan.

Dengan demikian, perancangan sistem informasi
penerimaan jasa service di Rijaya Motor menjadi
kebutuhan penting untuk mengatasi kelemahan sistem
manual yang selama ini digunakan. Implementasi sistem
ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi kerja,
transparansi informasi, dan kualitas layanan, sehingga
bengkel dapat meningkatkan profesionalitas dan daya
saing di tengah persaingan bisnis otomotif yang semakin
ketat. Sistem informasi tidak hanya berfungsi sebagai alat
bantu teknis, tetapi juga sebagai strategi untuk menjaga
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keberlanjutan  serta

mendatang..

pertumbuhan usaha di masa

B. METODE

Metode Agile merupakan pendekatan pengembangan
perangkat lunak yang berfokus pada fleksibilitas,
kolaborasi tim, dan kemampuan beradaptasi terhadap
perubahan kebutuhan melalui proses iteratif dan
inkremental, di mana setiap tahap pengembangan
dilakukan dalam siklus singkat (sprint) untuk
menghasilkan peningkatan produk secara bertahap dan
berkelanjutan. Pendekatan ini memungkinkan tim untuk
melakukan evaluasi rutin, menerima umpan balik
pengguna secara cepat, serta meningkatkan kualitas sistem
secara berkesinambungan. Menurut lan Sommerville
(2020), Agile menekankan pentingnya pengembangan
yang responsif terhadap perubahan kebutuhan pengguna,
komunikasi intensif antar tim, serta pengiriman perangkat
lunak yang bernilai dalam waktu yang relatif singkat.

Deploy

v

Review Develop

Plan Design Launch

Gambar 1 Metode Agile

C. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisa Berjalan

Dengan menganalisa terhadap sistem yang saat ini
digunakan, diharapkan dapat diidentifikasi kebutuhan
yang sudah terpenuhi maupun yang masih belum
terakomodasi, sehingga kebutuhan tersebut dapat
dirumuskan dan diwujudkan pada tahap perancangan
sistem selanjutnya..

Sistem yang berjalan saat ini dalam penerimaan jasa
service di Rijaya Motor Adalah pelanggan datang
langsung ke bengkel untuk melakukan service rutin pada
motornya. Kemudian pelanggan menanyakan ketersediaan
antrian service kepada kepala toko, jika ramai atau tidak
adanya ketersediaan antrian service maka pelanggan harus
menunggu antrian service sampai tiba pada gilirannya.

Oleh karena hal itu menyebabkannya antrian yang
cukup padat pada bengkel yang dimana berakibat pada

efektivitas bengkel dan juga efisiensi dalam penerimaan
jasa service kendaraan bermotor pada Rijaya Motor..

l ntrian Penuhr

P v 8%
L) ngajukan_, antrian —>
A (A

Mulai

“Kepala
Toko

Mekanik

Menanyakan kendala motor
dan melakukan pengecekan serta
mengambil sparepart yang akan diganti

é%

Mekanik

Melaporkan Service
< telah sclesai

Pelanggan

‘ Menerbitkan___ i

Invoice

Selesai

Toko

Gambar 2 Analisa Berjalan

Analisa Usulan

Setelah melalukan evaluasi terhadap sistem
penerimaan jasa service yang masih menggunakan sistem
manual sebelumnya, maka dirancanglah sebuah sistem
informasi penerimaan jasa service kendaraan bermotor
berbasis web yang berperan aktif dan terintegrasi. Dimana
pelanggan dapat memilih hari dan jam sesuai keinginan
dan dapat memilih pilihan service, admin dapat mengecek
data booking langganan juga menambahkan data barang
masuk maupun keluar dan membuat invoice, owner pun
bisa melihat barang masuk maupun keluar dan juga

melihat data booking pelanggan.
2y .

Gambar 3 Analisa Usulan

Use Case

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan
hubungan antara pengguna dan sistem yang
dikembangkan. Diagram ini menyajikan gambaran
mengenai fungsi-fungsi utama yang dapat diakses oleh
setiap pengguna, serta interaksi yang terjadi antara
pengguna dan sistem. Dengan menggunakan use case
diagram, kita dapat memvisualisasikan bagaimana setiap
aktor (seperti admin, pelanggan, dan owner) berinteraksi
dengan sistem, serta fungsionalitas yang dapat dijalankan
oleh masing-masing aktor. Adapun use case diagram yang
diajukan pada penelitian ini berkaitan dengan sistem
penerimaan jasa servis di Rijaya Motor.
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Gambar 4 Use Case

Implementasi

%ﬂ;ﬂ RIJAYA
MOTOR
Login

Email

Password

Booking Service disini

Gambar 5 Login

Halaman login hanya diperuntukkan bagi owner dan
admin, sementara pelanggan dapat melakukan pemesanan
layanan dengan memilih opsi “Booking service di sini”
yang tersedia di bawah tombol masuk. Untuk mengakses
sistem, pengguna wajib memasukkan alamat email dan
kata sandi, kemudian menekan tombol masuk. Apabila
data yang dimasukkan sesuai, sistem akan mengarahkan
pengguna ke halaman dashboard.

Booking Service Rijaya Motor

Data Pelanggan

Data Booking

)

{

0

Gambar 6 Booking Service

Halaman ini adalah form khusus untuk pelanggan
melakukan booking. Pada halaman ini pelanggan wajib
memasukan data yang dibutuhkan untuk melakukan
booking seperti nama, email, no.hp , alamat, pilihan
service, memilih tanggal booking, memilih jam booking,

masukan jenis motornya dan memilih mekanik. Setelah
semua data sudah di isi, pelanggan menekan tombol
booking dan booking sudah berhasil.

% RIJAYA
MOTOR

Dashboard

Users ©
Senices JUMLAH PENDAPAT

Rp 760.000

JUMLAH BOOKING

2

Gambar 7 Dashboard

akan

sistem
mengarahkan pengguna ke halaman dashboard. Pada

Setelah proses login berhasil,
tampilan dashboard menampilkan informasi seperti
jumlah pendapatan, jumlah booking, dan juga jumlah
service yang sudah terselesaikan.

" RUAYA
"MOTOR

Data Users

N 4 Nm Enal Role

Incice

AaoEEEEA " -

Gambar 8 Menu Data Users

Halaman ini hanya dapat diakses oleh admin dan
menampilkan daftar pengguna yang terdaftar pada sistem
Rijaya Motor, selain itu admin juga memiliki akses untuk
menambahkan users.

i(‘  RIAYA
MOTOR

Data Pelanggan

Dashboard

Gambar 9 Menu Data Pelanggan

Halaman ini hanya dapat diakses oleh admin dan
menampilkan daftar pelanggan yang terdaftar pada sistem
Rijaya Motor yang telah melakukan booking service
melalui form booking yang tersedia.
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Gambar 10 Menu Data Mekanik

Halaman ini secara khusus diperuntukkan bagi admin
dan berfungsi untuk menampilkan seluruh data mekanik
yang ada di Rijaya Motor. Admin juga memiliki akses
untuk menambahkan data services.

£ A
MOTOR Data Service
‘Tambah Service
Dashboard
Users
No 4 NamaService Deslrpsi Harga &
Barang

Barang Masuk

Booking

Barang Keluar

Invoice

Booby

Gambar 11 Menu Data Service

Halaman ini secara khusus diperuntukkan bagi admin
dan berfungsi untuk menampilkan seluruh data layanan
service yang tersedia di Rijaya Motor Admin juga
memiliki akses untuk menambahkan data services.

iﬂ',RUAYA Data Barang
“"MOTOR
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=
=
Barang Keluar m
i
=
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Gambar 12 Menu Data Barang

Halaman ini hanya dapat diakses oleh admin dan
digunakan untuk menampilkan seluruh informasi data
barang yang tersedia di Rijaya Motor. Selain itu, admin
juga diberikan akses untuk melakukan penambahan data
barang melalui halaman tersebut.
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Gambar 13 Menu Data Barang Masuk
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Halaman ini khusus hanya dapat diakses oleh admin
dan berfungsi untuk menampilkan seluruh data barang
masuk yang tercatat di Rijaya Motor. Selain itu, admin
juga diberikan kewenangan untuk melakukan penambahan
data barang masuk melalui halaman tersebut.
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Gambar 14 Menu Data Booking
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Halaman ini secara khusus hanya dapat diakses oleh
admin dan berfungsi untuk menampilkan seluruh data
booking yang tercatat di Rijaya Motor. Selain itu, admin
juga diberikan kewenangan untuk melakukan penambahan
data booking melalui halaman tersebut.

Data Barang Keluar
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Gambar 15 Menu Data Barang Keluar
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Halaman ini secara khusus hanya dapat digunakan
oleh admin dan berfungsi untuk menampilkan seluruh data
barang keluar yang tercatat di Rijaya Motor. Selain itu,
admin juga diberikan kewenangan untuk melakukan
penambahan data barang keluar melalui halaman tersebut.
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Gambar 16 Menu Data Invoice

Halaman ini khusus hanya dapat digunakan oleh
admin dan berfungsi untuk menampilkan seluruh data
invoice yang tercatat di Rijaya Motor. Selain itu, admin
juga diberikan kewenangan untuk melakukan penambahan
data invoice melalui halaman tersebut..

o RUAYA
MOTOR

Dashboard
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Gambar 17 Menu Dashboard

Halaman dashboard ini hanya dapat diakses oleh
owner dan berfungsi untuk menampilkan ringkasan
informasi Rijaya Motor, seperti total pendapatan, jumlah
pemesanan, serta jumlah layanan servis yang telah
diselesaikan.
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Gambar 18 Menu Lihat Data Pelanggan

Halaman ini secara khusus hanya dapat diakses oleh
owner dan digunakan untuk menampilkan seluruh data
pelanggan. Pada halaman ini, owner hanya memiliki hak
untuk melihat informasi layanan tanpa kewenangan
melakukan penambahan, perubahan, maupun
penghapusan data.
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Gambar 19 Menu Lihat Data Mekanik

Halaman ini secara khusus hanya dapat diakses oleh
owner dan digunakan untuk menampilkan seluruh data
mekanik yang ada di Rijaya Motor. Pada halaman ini,
owner hanya memiliki hak untuk melihat informasi daftar
mekanik tanpa kewenangan melakukan penambahan,
perubahan, maupun penghapusan data.
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Mo NamaSenie Despi Hargs ™

Gambar 20 Menu Lihat Data Service

Halaman ini secara khusus hanya dapat diakses oleh
owner dan digunakan untuk menampilkan seluruh data
layanan service yang tersedia di Rijaya Motor. Pada
halaman ini, owner hanya memiliki hak untuk melihat
informasi layanan tanpa kewenangan melakukan
penambahan, perubahan, maupun penghapusan data.
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Gambar 21 Menu Lihat Data Barang

Halaman ini hanya dapat digunakan oleh owner dan
berfungsi untuk menampilkan seluruh data barang yang
tersedia di Rijaya Motor. Pada halaman tersebut, owner
hanya memiliki hak untuk melihat informasi barang tanpa
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kewenangan melakukan penambahan, pengubahan,
maupun penghapusan data.
£, RUATA
HOTOR
Data Barang Masuk
Dashboard
No 4 NamaBurang Tanggal Masuk Janlsh Keterangan Asi
Barang Kelsar

Gambar 22 Menu Lihat Data Masuk

Halaman ini secara khusus hanya dapat diakses
oleh owner dan digunakan untuk menampilkan seluruh
data barang masuk yang tercatat di Rijaya Motor. Pada
halaman tersebut, owner hanya memiliki hak untuk
melihat informasi tanpa kewenangan melakukan
penambahan, pembaruan, maupun penghapusan data
barang masuk.

?", RUAYA
MOTOR

Data Booking
e

Mot NoBooking  User TongglBookig | JamBooking St eis Mokor Asi

Gambar 23 Menu Lihat Data Booking

Halaman ini hanya dapat diakses oleh owner dan
berfungsi untuk menampilkan seluruh data booking yang
tercatat di Rijaya Motor. Pada halaman tersebut, owner
hanya memiliki hak untuk melihat informasi booking
tanpa kewenangan melakukan pengeditan maupun
penghapusan data.

Mok

Data Barang Keluar

Booking Tanggal Kelar Jumiah

g
Gambar 24 Menu Lihat Data Barang Keluar

Halaman ini secara khusus hanya dapat diakses oleh
owner dan digunakan untuk menampilkan seluruh data

barang keluar yang tercatat di Rijaya Motor. Pada halaman
tersebut, owner hanya memiliki kewenangan untuk
melihat informasi barang keluar tanpa hak untuk

melakukan ~ penambahan,  pengubahan, = maupun
penghapusan data.
£
HOTOR
Data Invoice
Dashboard
s Mo 4 Nolwoice Booking Pelanggan Totl Metode Pembayaran Status Pembayaran i
\
@
Barang Keluar =
(=) -
@ \
Hendrawan

Gambar 25 Menu Lihat Data Invoice

Halaman ini hanya dapat diakses oleh owner dan
berfungsi untuk menampilkan seluruh data invoice yang
tercatat di Rijaya Motor. Pada halaman tersebut, owner
tidak  diberikan kewenangan untuk  melakukan
penambahan, pengubahan, maupun penghapusan data
invoice. Namun demikian, owner tetap memiliki akses
untuk mengunduh invoice dengan menekan tombol
generate yang tersedia di sisi kanan halaman.

Pengujian
Metode pengujian black box diterapkan untuk

memverifikasi bahwa seluruh fungsionalitas sistem
beroperasi sebagaimana mestinya, tanpa
mempertimbangkan implementasi kode internalnya.

Fokus utama pengujian ini adalah pada alur masukan dan
keluaran yang diproses oleh sistem. Luaran dari proses
pengujian ini kemudian direpresentasikan dalam format
tabel untuk mendokumentasikan bahwa kapabilitas inti
aplikasi telah melalui pengujian dan memenuhi
persyaratan yang ditetapkan.

Tabel 1 Pengujian Login

Skena Output
N rio Test Case yang Hasil Ketera
o | Pengu dihara ngan
jian pkan
Userna Sistem
me dan
akan
passw menam
ord ilkan B
tidak Username : VI;Ii dasi Login
1 diisi (kosong) form Tidak
kemud Password : Valid
. error :
ian (kosong) e
. Harap —
klik i
tombol .
‘Masu blgf;ng
k’ )
Mema Sistem
sukan akan P
. i “MOTOR
userna Email : menam Login
me lutﬂqusa@g pll‘kan- Tidak
2 benar, mail.com validasi Valid
tetapi Password : form
passw (kosong) error :
ord Harap
tidak isi
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Skena Output Outp
rio Test Case yang Hasil LG Sk'ena ut Kete
Pengu dihara ngan N rio Test yang Hasil ran
jian pkan o | Pengu Case dihar ang
sesuai. bidang jian apka
Kemu ini. n
dian Bookin | Tanggal | Nama
klik g, Jam | Booking | tidak
tombol Bookin | (Kosong | boleh
‘Masu g ) Jam koson
k’ Jenis Booking gl,
Mema Motor | (kosong) | Email
sukan tidak Jenis wajib
userna Sist diisi Motor : diisi!,
me li em kemud | (kosong) | Nomo
tidak akan ian r HP
sesuai, m."ﬁiam LT klik wajib
tetapi Username : pll‘ dan- Login tombol diisi!,
passw (kosong) V?I ast n Tidak ‘Masu Alam
ord Password : er(;grn' s [l e Valid kK’ at
benar. 123123 X — tidak
Kemu ng_ap [S—— boleh
dian I8t koson
Klik b‘i"}f’g gl,
tombol ’ Silaka
‘Masu n
k’ pilih
Mema mini
sukan mal 1
userna Sist jenis
me dan 1stem servic
akan
passw menam = HoNR &
! T
ord Username : pilkan tegin anlg
yang %) iL | validasi v s ga
fidak | Aya@gmail . booki
com form Valid
terdaft ng
Password : error : b
ar. 2424 Email / s
Kemu s dipili
X Passwo L \
dian d h!,
Klik Salah Jam
tombol aa booki
‘Masu ng
kK’ wajib
sukan Sist h!,
userna istem Siste
me dan menert Memas m
ma
passw . ukan akan
ord Username : akses Nama mena
yang lutfhansa@g dan - tetapi mpilk
. o] (=] .
sesual. Pmall.cor;. m‘elrliam Valid Email, Nama : an
Kemu 211828;”1(;3 : }?ll an No.HP Faisal valida
dian alama N Email : si
klik d Ill’lb Alamat | (kosong) | form
tombol as q 0 N No.HP : error
‘Masu ar Servic | (kosong) | Email
k e, Alamat : | wajib
Tabel 2 Pengujian Booking Services Tangg | (kosong) | diisi!, | —*mwli )
Outp al Service : | Nomo  Alamatidak boleh kosong! Tida
2 Bookin (kosong) r HP o Silakan pilih minimal 1 jenis service. k
Skena ut .. SR " .
rio Test yang . LG &, Jar.n Tanggal “{é.ij.lb . JZZQSZak;:\Og:;\:Z:piIWfH Valid
Pengu Case dihar Hasil rang Bookin | Booking | diisi!,
- an g, (Kosong | Alam
jian apka .
n Jenis ) Jam at
Nama, Nama : Siste Motor Booking | - tidak
. tidak (kosong) | boleh
Email, | (kosong) m ... .
. diisi Jenis koson
NOHP Emall : akan + Nama tidak boleh kosong! . 1
(kOSOHg) mena + Email wajb disi! . ke.mud Motor : .g"
Alamat | NoHP: | mpilk | XSS e pi [ (osene) | Stk
R (kosong) an « Silakan pilin minimal 1 jenis senvice. . o
. K + Tanggal booking wajb dipilih! Valid tombol pilih
Servic Alamat : | valida + Jam booking wajb ipiih! . ..
. Masu mini
e, (kosong) si s
. k mal 1
Tangg Service : form enis
al (kosong) | error : 1
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Outp Outp
Sk'ena ut Kete Sk'ena ut Kete
rio Test yang Hasil ran N rio Test yang Hasil ran
Pengu Case dihar g o | Pengu Case dihar g
o an o an
jian apka jian apka
n n
servic g, Jam | Tanggal | boleh
e., Bookin | Booking | koson
Tang g, (Kosong gl,
gal Jenis ) Jam Silaka
booki Motor | Booking n
ng tidak (kosong) | pilih
wajib diisi Jenis mini
dipili Kemud | Motor : mal 1
h!, ian (kosong) | jenis
Jam klik servic
booki tombol e.,
ng ‘Masu Tang
wajib k’ gal
dipili booki
h!. ng
Siste wajib
m dipili
akan h!,
mena Jam
mpilk booki
an ng
valida wajib
si dipili
Memas form h!.
ukan error : Siste
nama, Nama : Nomo m
Email, Faisal r HP akan
. . .. Memas
tetapi Email : wajib ukan Nama - mena
No.HP | faisal2l diisi!, . mpilk
. Nama, Faisal
s @gmail. | Alam . L an
Email, Email : .
Alamat com at . valida
. No.HP | faisal2l .
) No.HP : tidak @gmail si
Servic | (kosong) | boleh § & ’ form
Alamat com
e, Alamat : | koson + Nomor HP wajb dis tetapi No.Hp . | etror:
Tangg (kosong) g!, + Alamat tidak boleh kosong! Tida p : . Silaka
al Service : Silaka + Silakan pilih minimal 1 jenis service. k Servic (08 1280 n
. . + Tanggal booking wajib dipilih! . e, 747246) s
Bookin | (kosong) n : f Valid g pilih
. + Jam booking wajib dipilih! Tangg Alamat : ..
g, Jam | Tanggal pilih mini AP P,
. - . al Jalan o Silakan plh minimal 1 jenis senice, .
Bookin | Booking mini K delwei mal 1 o Tida
g, (Kosong | mal 1 5 BO}) mn ENe “1’?15 jenis o Tanggal b‘cok|ngnwajfb'4[pmh5 Kk
Jenis ) Jam jenis £, Jam o | servic * Jam booing v dpi Valid
. . Bookin | Service :
Motor | Booking | servic (kosong) e.,
Kemud | (kosong) e., & g Tang
. . Jenis Tanggal
ian Jenis Tang : gal
. Motor | Booking .
klik Motor : gal . booki
. tidak (Kosong
tombol | (kosong) | booki ... ng
. diisi ) Jam >
Masu ng . wajib
> o Kemud | Booking S
k wajib : dipili
P ian (kosong)
dipili . . h!,
klik Jenis
h!, Jam
tombol | Motor : .
Jam ‘Masu | (kosong) booki
booki s g ng
k >
ng wajib
wajib dipili
dipili hl.
h!. Memas N .
Memas | Nama: Siste ukan ama :
. Faisal .
ukan Faisal m Nama, . Siste
. . Email :
Nama, Email : akan Email, faisal2 1 m
Email, faisal21 mena No.HP @gmail akan
No.HP | @gmail. | mpilk |\ o scakboetosong . , com | ™ena | o Tongga bookingwaibdplhl | i,
tetap1 com an o Silakan pilih minimal 1 jens senice. Tida 6 Alamat No.HP : mpilk L k
Alamat | No.HP: | valida + Tanggel boking wajo i k , o an o Jam bOOkH’lg delb dlp\hh‘. .
. SR . . (081280 . Valid
s (081280 si o Jam booking v ipih! Valid Servic valida
. . | 747246) .
Servic 747246) form e tetapi si
Alamat :
e, Alamat : | error : Tangg form
Jalan
Tangg | (kosong) | Alam al . error :
. . Edelweis
al Service : at Bookin No.11 Tang
Bookin | (kosong) | tidak g, Jam ) gal
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Outp
sl Test LU Kete Tabel 3 Pengujian Users
rio e yang Hasil rang Outp
Pengu Case dihar an Skenar ut
jian apka 5 Kete
N io Test yang .
ol o | Penguj Case dihar Hasil rang
Bookin | Service: | booki ian anka an
g, service ng Pn
Jenis cvt wajib Siste
Motor Tanggal dipili m
tidak Booking h!, Nama, akan
diisi (Kosong Jam email, N .
Kemud ) Jam booki passwo (k:::)lz ') geﬁi .
ian Booking ng rd, dan Emai lg P
klik (kosong) | wajib role (k:;?)il ') va?ilda
tombol | Jenis | dipili || tidak Passwo% R Valid
‘Masu Motor : h!. diisi . form
kK’ (kosong) kemudi (kos.on ) | error:
Memas Nama : an klik Role g Hara :
ukan Faisal tombol ) arap EE
. s (kosong) isi
Nama, Email : Simpa bidan
Email, faisal21 n’ ini
No.HP | @gmail. .
R com -
Alamat | No.HP: Memas Slr;te
s (081280 .
Servie | 747246) | ¢ Iﬁ:‘; Nama - ;I;I;
& Alamat ; akan email, Booby mpilk
Tangg Jalan F— . Tambah User
al Edelweis | mmena i passwo Email : an
. mpilk Jeislior . rd, dan | booby@ users
Bookin NO'.l ! an fendatest 0209 Tida role gmail.co | berha .
g,Jam | Service : lid k 2 i Valid
Bookin service vaida g Valid yang, m S
ovt si _—- sesuai | Password | ditam
" tg . T 1 form kemudi | :123123 | bahka
?e?fi);’ Biﬁﬁ?ﬁ error : an klik Role : n, dan
) g Harap tombol admin data
Motor ’ isi ‘Simpa munc
tidak | 25/01/20 | . P .
... bidan n ul di
diisi 26 ini tabel
Kemud Jam gt Mench P
ian Booking eng rose
klik 10.00 aPUS | N fengkli s
. user hapus
tombol Jenis k hapus . e
‘M . dengan dibata | >
asu Motor : Klik pada Ikan L
kK’ (kosong) 3 user, ’ SRR - -l Valid
tombol . data o
Nama : o kemudia : :
Faisal eeS nkiik | e
Memas Email : ilillll batal ada gi
ukan faisal21 Bp tal tabel
Nama, | @gmail. a2 ;. te
Email, com 1ste
No.HP | NoHP: | Siste m
, (081280 m ;’“’ng
Alamat | 747246) | akan (';‘Ptus
s Alamat : | mener ata
Servic Jalan ima Mengh user,
e, Edelweis | data apus Mengkli me-rii
Tangg No.11 dan user K Eng v mp Data Users
al Service : | memu e . dengan jg;s n;lgﬁ
Bookin | service | nculk | il Bookmg il | vatid 4 | ik pacs o Valid
g, Jam cvt an tombol ’.
Booki . kemudia user
ookin | Tanggal | notifi Hapus Klik berh
g, Booking | kasi: lalu nOKI er.l a
Jenis : “Teri pilih d'sli
Motor | 25/01/20 | maka OK 1ap
diisi 26 sih, .
Kemud Jam Booki d an
ian Booking ng hllata
Klik 1000 | berha e
tombol Jenis sil” tazrell
‘Masu Motor : -
K Honda le(::;ku Keyword Slr;te
Beat EsP 5 Search : B = “| Valid
2019 Search faisal mena
berdasa mpilk
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(L) Skenario (GLIL L
Skenar ut N - Test yang q Keter
A Kete Pengujia . Hasil
io Test yang . (U Case diharapka angan
. q Hasil rang n
Penguj Case dihar an n
ian apka Nama
n Servic
Memasuk
rkan an e:
an Nama .
nama data . (koson Sistem
Service,
user user S 2) akan
Deskripsi . .
yang yang dan Deskri | menampilk —
terdafta sesuai g psi: avalidasi .
2 Harga Valid
r denga . (koson | form error
tidak ..
n S 2) : Harap isi
keyw diisi. Harga | bidang ini
y Kemudia ’ f
ord . :
. n klik
faisal ‘Simpan’ (koson
Siste P 2)
Melaku m
kan mena Mengedit | Nama
Search mpilk Nama Servic
Keyword . ) .
berdasa Search : an Service, e: Sistem .
rkan . ) data . Deskripsi | Servic akan Data Servic
. faisal21 v m (m « «| Valid .
email . user , dan e CVT | menampilk
@gmail. . . .
user com yang 8 Harga Deskri | an ‘service Tambah Servi
yang sesuai 3 yang psi: berhasil AP SEMCE Valid
terdafta keyw sesuai, Pembe | diperbarui’
r ord kemudian | rsihan . Data di
email klik CVT tabel
Siste ‘Simpan Harga berubah
m Perubaha :
’ 90.000
Melaku mena 1
Kan mpilk Mengk
an Menghap lik
Search . ) Proses
Keyword | infor us service | hapus
dengan ) . . hapus
Search: | masi: | = B = | Valid dengan pada . =
keywor . — : . dibatalkan,
jamal No klik service .
d yang 4 data Valid
: match tombol s -
tidak . produk
ing Hapus kemud
ada . ; tetap ada
recor lalu pilih ian di tabel
ds Batal klik
found batal
Siste Sistem
Mengk m Mengk menghapu
osongk Keyword mena Menghap lik s data .
an Search : mpilk . us service | hapus P roduk-, Data Servi
search( an = e . menampilk
(kosong) . = | Valid dengan pada
reset) kemb . : . an X
lalu - klik service . . Tambah Service .
setelah ali 5 notifikasi Valid
. Enter tombol s
pencari seluru produk
Hapus kemud .
an h data . ; berhasil
user lalu pilih ian dihaus
OK klik bus,
OK dan data
Tabel 4 Pengujian Data Services hll?;fe‘lian
A Output ;
t
Skenaro | . yang . Keter Melakuka Sistem
Pengujia . Hasil menampilk
Case | diharapka angan n Search
n an data
n menggun | Keywo
Kan ) produk -
Nama 6 2 yang Valid
Servic nama Search sesuai
Memasuk e: . produk :CVT 4
an Nama | Servic Sistem . yang k engand
Service e CVT akan . Data Service terdaftar cywor
S .| menampilk CVT
Deskripsi | Deskri .
dan psi - an service Melak ‘
I:I P b berhasil Tambah Service Valid claku Sistem
arga e‘r}rll ° | ditambahk an kan Keywo | menampilk
SZ:;lagi rzla daan an, dan Search rd an
- menggu i i o
Kemudia CVT data - 7 ks Sea.rch 1nf0;’\]mas1 : Valid
kik | Harga | munculdi k ' b
. n s tabel cywor vanbel matching
Simpan : d yang t records
110.00 tidak found
0 ada
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q Output q Output
Skenario Skenario
Pengujia Test yang Hasil Keter N Pengujia Test yang Hasil Ketera
n Case diharapka angan 0 n Case | diharapka ngan
n n
Mengkos Keywo Sistem Drake Mgn
rd . gklik
ongkan menampilk | B Menghap
Search . hapu
search(re ) an kembali Valid us barang Proses
set) (ko.son seluruh BT — " a dengan asda hapus
setelah data : Klik P dibatalkan, | == .
. g) lalu . 4 baran Valid
pencarian | service tombol data barang
nier Hapus ke%;l u tetapadadi | © 7 =
3 lalu pilih dian tabel
Tabel 5 Pengujian Data Barang Batal Wik
Skenario (LG batal
- Test yang . Ketera -
Pengujia . Hasil Sistem
Case | diharapka ngan
n Men | menghapus
_ Menghan | €K1k data
Nam ghap hapu barang, Data B
a us barang S menampilk ata baran|
dengan P
Barja Klik pada an
ng: 5 baran notifikasi Valid
Memasuk | Oli tombol o barang
an Nama | Feder Sistem Hapus Kkemu berhasil
Barang, al akan lalu pilih di dih
Merk, Raci | menampilk Data Barang OK kll?lr(l d;nangé
Stok dan ng an barang OK hilane dari
Harga Merk berhasil Valid ! ?gfelarl
yang : ditambahka Sistemn
sesuai. Feder | n,dan data Melakuka | Key menampilk
Kemudian al muncul di n Search word P
. an data
klik Stok tabel mengguna | Searc baran
‘Simpan’ 15 6 | kannama h: an se sgu ai el Valid
Harg produk Oli ¥ degn an
a: yang Feder keyv%or d
53(.)00 terdaftar al Oli Federal
Nam Melakuk Sistem
a an menampilk
Bara Search Ke}:i an P
ng: menggu worf ; i
Memasuk | Oli 7 nakan Searc 1nf01r\rlr(1) ast: il s 1 Valid
an Nama | Feder Sisten [oomows | keyword h: matching
Barang, al e an Busi
; akan yang records
Merk, Raci | @ enampilk » ) tidak found
pi oun
Stok dan ng L == ada
avalidasi | .
Harga Merk ) s Valid
. form error : = Key
tidak : Harap isi ‘ word
diisi. Feder bid p 181 L Mengkos Searc Sistem
Kemudian al 1dang mt. ongkan h- menampilk | ==
klik Stok 8 | search(res (ko.so an kembali Valid
‘Simpan’ 015 et) setelah ng) seluruh
Harg pencarian la%u data barang
a:
(koso Enter
ng) ..
Nam Tabel 6 Pengujian BarangMasuk
a A Output
Bara N il;elnal:;ao Test yang Hasil Keter
Mengedit ng: o s Case diharapka angan
. n
Nama Oli n
Barang, Feder Sistem Memasuk Pilih Sistem
Merk, al akan an Baran .
Stok dan Raci | menampilk Data Barang Pilihan g: Oli menampilk
Harga ng an ‘barang Barang, Federa ?)n data
yang Merk berhasil Valid Tanggal | aranﬁ
sesuai, : diperbarui’. Masuk, Racing bn;rahs':sil ==
kemudian | Feder Data di Jumlah Tangg . .
Klik al tabel 1 dan al dltan:jbahk . Valid
‘Simpan Stok berubah Keterang | Masuk ant En
Perubaha .15 an yang N dl Zr(;ami
n’ Harg sesuai. 25/01/ (f dat ’
a: Kemudia | 2026 | %%t
5000 n klik Jumla tabel
0 ‘Simpan’ h:5
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Skenario i Skenario DUiDL
Penguiia Test yang Hasil Keter Penguiia Test yang Hasil Keter
§UJ Case diharapka angan §UJ Case diharapka angan
n n
Ketera nama Federa yang
ngan : produk 1 sesuai
Penam yang dengan Oli
bahan terdaftar Federal
Pilih
Memasuk | Baran Melaku Sistem
an g: Sistem kan menampilk
Pilihan Roller akan Search Keyw an
Barang, Tangg . menggu ord informasi : .
menampilk nakan £ o Valid
Tanggal al avalidasi Data Barang M Search No
Masuk, Masuk form error keywor : Busi matching
Jumlah : . Valid d yang records
dan | 2110/ | o G tidak found
Keterang | 2026 rang ada
an tidak Jumla n tidak K
... ) boleh Mengkos YW Sistem i
diisi. h:1 Koson X ord o
Kemudia | Ketera & OnEtM 1 Search | TP | m
. X search(re an kembali | . .
n klik ngan : set) : seluruh e Valid
‘Simpan’ | (koson (koson
setelah data
g) encarian g lalu baran,
Pilih P Enter &
Mengedit Bflr(é)l?i Sistem - ;
Pilihan 1{2’6 dora akan Tabel 7 Pengujian Data Booking
Barang, . q Output
1 1k
Tanggal . menampt Skenal.‘} O | Test yang . Ketera
Masuk Racing an data Pengujia . Hasil

asuk, Tangg barang Data Barang Masuk n Case dihara ngan
Jumlah pkan

dan al masuk Sistemn

Masuk berhasil TivrbahBarmgMislt . .
Keterang . ditambahk Valid M?ngedlt akan
anyang 25/01/ an dan pilih menam
. SeSu;l-l, 2026 stok status Pilih pilkan .
erlr(lil_klan Jumla diperbarui, yang Statu status_ Data Booking
i h:10 | dan data di sesuai, | s: | booking Valid
Simpan Ketera tabel kemudian | Dipro | berhasil
Perubaha klik ses diperba
X ngan : berubah . P
n Penam ‘Simpan rui, dan
bahan Perubaha data
> 1
Mengk n muncu
xiﬁzip lik Proses di tabel
masukg hapus hapus Menghap M,e ng
dengan pada dibatalkan, us Ehk Eroses
- wm in . apus apus
Kik | berang | data Valid booking | 40 | dibatalk
masuk, barang dengan .
tombol . booki | an -
kemud masuk klik S i it | 4 Valid
Hapus . ng booking
. ian tetap ada tombol i -
lalu pilih . . kemu | tetap
klik di tabel Hapus . .
Batal o dian ada di
batal lalu pilih .
- klik tabel
Sistem Batal
batal
menghapu -
s data Sistem
barang mengha
Mengk masuk, pus
Menghap lik menampilk Meng booking
us barang Menghap .
hapus an Data Barang Masuk klik :
masuk . . 9 us menam
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menggu | Searc | si: sy iy | s | lesten . Tanggal Tangg menampilk Data Barang Kell
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Racin . keluar .
an Sistem d baran | dibatalkan,
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Memasuk | Feder rang datt
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q Output Skena Output
Skenario 3
Penguiia Test yang Hasil Keter N rio Test yang Hasil Ketera
§UJ Case | diharapka angan o | Pengu Case diharap ngan
n jian kan
Keyw booking
Mengkos ord Sistem yang ada
ongkan Searc | menampilk | Sistem
search(re h: an kembali R Valid menamp
set) (koso seluruh - . Login ilkan
setelah ng) data sebagai | halaman
pencarian lalu barang Akses Owner Barang | v
Enter Menu dan Kelvar | .. . .. .
6 Barang klik yang Valid
Tabel 9 Pengujian Dashboard Keluar | menu berisi
Barang daftar
Skena Output
N Keluar barang
rio Test yang q Ketera
§ Hasil yang
Pengu Case diharap ngan K
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- . Sistem
Sistem Login
. | menamp
menamp Akses sebagai ilkan J—
ilkan Owner
Menu halaman i - ) .
Logi halaman 7 Invoic dan Invoice v e w e o Valid
O8I | Dashboa Klik S
sebagai d e menu dengan
Akses Owner s . daftar
dengan Invoice L
Menu dan . invoice
Dashb Klik data - y- Valid Logi
as ! terkait il ! s
oard menu (pend sebagai Sist.
Dashbo pendap Owner 1stem
ard atan, dan menamp & »~ RIJAYA
booking, memast ilkan 2% JIOTOR
status . semua
pengerja ikan menu
an) semua yang Dashboard
- menu
Sistem d dapat Services
apat . !
Logi menamp diakses: diakses
g ilkan Akses ’ oleh Barang
sebagai Dashbo .
halaman 8 | Semua Owner Valid
Akses Owner . o ard, Barang Masuk
Services Menu . tanpa
Menu dan an - - Valid Service error sooing
Servic klik yang S, >,
berisi sesuai
es menu Barang, Barang Keluar
. daftar dengan
Service Barang
S Masuk,
yang Bookin akses s
tersedia yang endrawan
Sistem Baf;ng diberika
Login menamp Keluar n
sebagai ilkan Invoice’
Owner | halaman | oo
Akses dan Baran
Menu . & Valid
Baran klik dengan
€| menu daftar D. PENUTUP
Barang barang
Masuk yang .
tersedia Simpulan
Sistem
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ogin ilkan .. . . . . . .
sebagai halaman pengu_].lan SlSt.em 1nf0m.1.a51 pencrimaan _]asa SCrvice
Akses | Owner | Barang ok berbasis webstie pada Rijaya Motor dapat disimpulkan
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Barang klik yang
Masuk menu berisi . . . . .
Barang | daftar 1. Perancangan sistem informasi berbasis website yang
Masuk | barang dirancang dengan baik dapat mempercepat proses
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masul
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Akses | Owner mieli:?p e akurasi informasi di Rijaya Motor.
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g . yang selama ini tidak tersampaikan dengan optimal
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kepada pelanggan, dengan memberikan informasi
yang lebih transparan dan akurat.

3. Penerapan sistem informasi yang dapat mengelola
pengaturan antrian dan prioritas pengerjaan secara
otomatis akan meningkatkan efisiensi pemanfaatan
sumber daya bengkel, mengurangi waktu tunggu,
serta meningkatkan  produktivitas staf dan
penggunaan fasilitas bengkel yang lebih optimal. Hal
ini berkontribusi pada peningkatan kualitas layanan
dan kepuasan pelanggan..

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, penulis
memberikan saran berikut berdasarkan temuan :

1. Sistem informasi penerimaan jasa service yang telah
dibuat disarankan untuk digunakan secara konsisten
dan berkelanjutan dalam kegiatan operasional
Rijaya Motor. Pemanfaatan sistem secara konsisten
diharapkan dapat membantu memperlancar proses
pelayanan, mengurangi pencatatan manual, serta
menjaga kerapihan dan keakuratan data.
Sistem yang telah dibangun masih dapat
dikembangkan sesuai dengan kebutuhan bengkel di
masa mendatang. Pengembangan dapat dilakukan
dengan menambahkan fitur pendukung, seperti
informasi status service kepada pelanggan dan
antrian real-time, sehingga sistem dapat memberikan
manfaat yang lebih optimal dalam pelayanan.

3. c. Agar sistem dapat digunakan secara maksimal,
pihak pengelola disarankan memberikan
pemahaman dan pembiasaan kepada seluruh
pengguna, khususnya admin dan owner. Selain itu,
evaluasi dan perbaikan sistem secara berkala agar
sistem tetap optimal, aman dan dapat menyesuaikan
dengan perkembangan operasional bengkel.
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