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Abstract 
 
Web-based financial management applications require a standardized testing process to ensure the system's functionality, 
reliability, and security are working properly. This research was conducted to evaluate the quality of the Cash Flow Class 
application developed using PHP and MySQL, referring to the ISO/IEC 29119:2022 standard. Black Box Testing methods 
are used in testing, focusing on the functional examination of key features such as login, member management, income, 
expenses, cash balance, and profile management. Testing is conducted thru a series of test cases designed and executed 
systematically. Based on the test results, the application achieved a success rate of 60%, with 18 test cases passing and 
12 test cases failing. Additionally, 12 bugs of varying severity were found, primarily in modules related to transactions 
and balance updates. This research provides several suggestions for improvement to enhance the quality of the Cash 
Flow Class application, enabling it to operate more optimally and reliably in supporting web-based cash management. 
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Abstrak 
 
Aplikasi manajemen keuangan berbasis web membutuhkan proses pengujian yang terstandar untuk memastikan fungsi, 
keandalan, serta keamanan sistem berjalan dengan baik. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi kualitas aplikasi 
Cash Flow Class yang dikembangkan menggunakan PHP dan MySQL dengan mengacu pada standar ISO/IEC 
29119:2022. Metode Black Box Testing digunakan dalam pengujian, dengan fokus pada pemeriksaan fungsional dari 
fitur-fitur utama seperti login, manajemen anggota, pemasukan, pengeluaran, saldo kas, serta pengelolaan profil. 
Pengujian dilakukan melalui serangkaian test case yang dirancang dan dijalankan secara sistematis. Berdasarkan hasil 
pengujian, aplikasi mencapai tingkat keberhasilan sebesar 60%, dengan 18 test case berhasil dan 12 test case gagal. Selain 
itu, ditemukan 12 bug dengan tingkat keparahan yang berbeda, terutama pada modul-modul terkait transaksi dan 
pembaruan saldo. Penelitian ini memberikan sejumlah saran perbaikan guna meningkatkan kualitas aplikasi Cash Flow 
Class, sehingga aplikasi dapat beroperasi dengan lebih optimal dan andal dalam mendukung pengelolaan kas berbasis 
web. 
 
Kata Kunci: Pengujian Perangkat Lunak, ISO 29119:2022, Black Box Testing, Cash Flow, Manajemen Kas. 
 
 
A. PENDAHULUAN 

Perkembangan dalam bidang teknologi informasi telah 
mendorong adanya perubahan digital di berbagai sektor 
kehidupan, termasuk dalam pengelolaan keuangan. 
Aplikasi manajemen kas yang berbasis web sangat 
bermanfaat bagi organisasi, komunitas, dan kelompok 
untuk mengatur aliran kas mereka dengan cara yang 
terbuka dan sistematis. Cash Flow Class adalah aplikasi 
berbasis web yang dirancang untuk mengelola uang tunai, 
yang memanfaatkan sistem manajemen basis data PHP dan 
MySQL. Aplikasi ini dilengkapi dengan beragam fitur, 
seperti pengelolaan anggota, pencatatan pendapatan dan 
pengeluaran, pemantauan saldo kas, serta pengelolaan 
profil administrator. 

Namun, aplikasi yang tidak melalui pengujian yang 
menyeluruh bisa menimbulkan masalah seperti fungsi yang 
tidak tepat, masalah keamanan, atau pengalaman pengguna 
yang tidak memuaskan. Oleh karena itu, diperlukan 
pengujian kualitas perangkat lunak yang komprehensif dan 
sesuai dengan standar internasional untuk memastikan 
aplikasi berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan 
pengguna 

 
B. METODE 
 
1. Standar ISO/IEC 29119:2022 
ISO/IEC 29119:2022 merupakan standar internasional yang 
mengatur proses untuk melakukan pengujian perangkat 
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lunak. Standar ini mencakup ide-ide, langkah-langkah, 
dokumen, dan metode pengujian yang dapat diterapkan 
pada berbagai tipe proyek pengembangan perangkat lunak. 
ISO/IEC 29119 terdiri dari beberapa bagian, yaitu: 

1. Bagian 1: Konsep dan Definisi - Menguraikan konsep 
dasar serta istilah-istilah dalam pengujian 
 

2. Bagian 2: Proses Pengujian - Menguraikan langkah-
langkah pengujian dari awal hingga akhir 
 

3. Bagian 3: Dokumentasi Pengujian - Mengatur format 
dan konten dari dokumen pengujian 
 

4. Bagian 4: Teknik Pengujian - Menjelaskan berbagai 
metode pengujian yang dapat diterapkanDalam 
penelitian ini, pengujian dilakukan mengikuti proses 
yang diatur dalam standar ISO/IEC 29119:2022 
dengan fokus pada pengujian fungsional 
menggunakan teknik Black Box Testing. 
 

2. Software Testing Life Cycle (STLC) 
Penelitian ini mengikuti langkah-langkah dalam Siklus 
Hidup Pengujian Perangkat Lunak (STLC) yang sesuai 
dengan norma ISO/IEC 29119:2022, yang meliputi: 
1. Requirement Analysis 

• Memeriksa keperluan sistem berdasarkan 
dokumen aplikasi 

• Menentukan fungsi-fungsi yang perlu diuji 
• Menggali kriteria yang harus dipenuhi untuk  

setiap fungsi 
 

2. Test Planning 
• Menetapkan rencana pengujian 
• Memilih teknik dan perangkat untuk pengujian 
• Mengatur waktu pelaksanaan pengujian 

 
3. Test Case Development 

• Membuat rencana pengujian untuk setiap fitur 
dalam aplikasi 

• Menetapkan data masukan dan hasil yang 
diinginkan 

• Menyusun skenario pengujian yang menyeluruh 
 

4. Test Environment Setup 
• Menyiapkan perangkat keras dan perangkat lunak 
• Mengkonfigurasi environment pengujian 
• Memastikan koneksi internet dan database 

tersedia 
5. Test Execution 

• Melaksanakan kasus uji yang sudah direncanakan 
• Merekam hasil dari pengujian (Berhasil/Gagal) 
• Melakukan pengujian ulang untuk kesalahan yang 

sudah diperbaiki 
 

6. Test Cycle Closure 
• Menilai hasil dari pengujian 
• Menghitung indikator pengujian 
• Menyusun laporan akhir mengenai pengujian 

C. HASIL DAN PENGUJIAN 

1. Hasil Test Case Pengujian Fungsional 
Pengujian fungsional dilakukan terhadap seluruh fitur 
utama aplikasi Cash Flow Class. Berikut adalah hasil 
pengujian yang telah dilakukan: 
 
1. Test Login Case 

Tabel 1 Test Login Case 

 
 
2. Test Case Modul Manajemen Anggota 
 

Tabel 2 Test Case Modul Manajemen Anggota 

 
 
3. Test Case Manajemen Pemasukan  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabel 3 Test Case Manajemen Pemasukan 
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4. Test Case Modul manajemen Pengeluaran  
 

Tabel 4 Test Case Modul manajemen Pengeluaran 

 
 
5. Test Case Modul Saldo Kas 
 

Tabel 5 Test Case Modul Saldo Kas 

 
6. Test Case Modul Profil Admin 
 

Tabel 6 Test Case Modul Profil Admin 

 
2. Rekapitulasi Hasil Test Case 

 
Tabel 7 Rekapitulasi Hasil Test Case 

 
 
3. Bug Report 
Berdasarkan hasil pengujian, ditemukan beberapa 
bug/defect pada aplikasi Cash Flow Class. Berikut adalah 
detail bug yang ditemukan: 
 

Tabel 8 Bug Report 

 

Keterangan Severity: 
• Critical: Bug yang menyebabkan sistem crash atau 

data corruption 
• Major: Bug yang menyebabkan fitur utama tidak 

berfungsi dengan benar 
•  
• Medium: Bug yang menyebabkan gangguan 

fungsionalitas minor 
• Low: Bug kosmetik atau tidak mempengaruhi 

fungsionalitas utama 
 

Keterangan Priority: 
• P1: Harus diperbaiki segera 
• P2: Diperbaiki dalam sprint berikutnya 
• P3: Dapat diperbaiki nanti 

4. Rekapitulasi Bug 
Rekapitulasi Bug Berdasarkan Severity 
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Tabel 9 Rekapitulasi Bug 

 
 
Rekapitulasi Bug Berdasarkan Modul 
 

Tabel 10 Rekapitulasi Bug Berdasarkan Modul 

 
 
D. PEMBAHASAN 
 
Pengujian dilaksanakan pada enam modul utama dari 
aplikasi Cash Flow Class, dan hasilnya menunjukkan 
bahwa mayoritas fungsi inti aplikasi berjalan dengan baik, 
tetapi terdapat 12 pengujian yang gagal (Fail) dan 18 
pengujian yang berhasil (Pass). Persentase keberhasilan 
pengujian mencapai 60%. 

Pengujian dilakukan pada enam modul utama, dan hasilnya 
sesuai dengan fungsi dasar aplikasi, namun masih terdapat 
beberapa masalah pada modul tertentu. Modul Login dan 
Manajemen Anggota telah berfungsi sesuai dengan 
skenario dasar, tetapi masih terdapat masalah terkait 
validasi masukan dan pengendalian sesi. Modul dengan 
tingkat kegagalan tertinggi adalah Manajemen 
Pengeluaran, di mana ditemukan beberapa bug signifikan 
seperti pengeluaran yang melebihi saldo dan saldo yang 
tidak bisa diperbarui serta penghapusan data. Di sisi lain, 
Modul profil admin adalah modul yang paling stabil karena 
seluruh fungsinya berjalan tanpa adanya bug. 

Secara keseluruhan, hasil pengujian menunjukkan bahwa 
aplikasi telah memenuhi beberapa kebutuhan fungsional, 
namun masih membutuhkan perbaikan terutama pada 
modul-modul yang berhubungan dengan transaksi dan 
saldo untuk memastikan keakuratan data dan stabilitas 
sistem. 

Kesimpulan 
Berdasarkan hasil evaluasi yang telah dilakukan terhadap 
aplikasi Cash Flow Class menggunakan standar ISO/IEC 
29119:2022 dengan metode Uji Black Box, dapat 
disimpulkan bahwa aplikasi ini telah berhasil 
mengimplementasikan sebagian besar fungsi dasar yang 
diperlukan dalam sistem manajemen kas berbasis web. 
Tingkat keberhasilan pengujian mencapai 60% dengan 18 
test case yang berhasil (Pass) dari total 30 test case yang 
diuji. 

Namun, masih terdapat 12 test case yang gagal (Fail) dan 
12 bug terdeteksi dengan tingkat keparahan yang bervariasi. 
Bug-bug yang parah terutama terdapat pada modul 
Manajemen Pengeluaran, di mana ada masalah serius 
seperti pengeluaran yang melebihi saldo tersedia dan 
ketidakmampuan dalam memperbarui saldo secara real-
time. Modul Login dan Manajemen Anggota juga 
mengalami beberapa masalah terkait dengan validasi 
masukan dan pengendalian sesi pengguna. Sementara itu, 
Modul Profil Admin menunjukkan kinerja yang sangat baik 
dengan semua fungsinya beroperasi tanpa adanya bug. 

Rekomendasi perbaikan yang dianjurkan mencakup: (1) 
penanganan prioritas tinggi (P1) untuk bug-bug kritis yang 
berdampak pada integritas data transaksi dan keamanan 
sistem, (2) penerapan validasi masukan yang lebih ketat di 
semua formulir entri data, (3) penambahan mekanisme 
rollback untuk menghindari kehilangan data, (4) 
peningkatan sistem pemberitahuan kesalahan untuk 
memberikan umpan balik yang lebih jelas kepada 
pengguna, dan (5) penguatan pengendalian sesi guna 
meningkatkan keamanan aplikasi. Melalui pelaksanaan 
perbaikan-perbaikan tersebut, diharapkan aplikasi Cash 
Flow Class dapat beroperasi lebih optimal, tepercaya, dan 
aman dalam mendukung pengelolaan kas berbasis web. 
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