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Abstract

Web-based financial management applications require a standardized testing process to ensure the system's functionality,
reliability, and security are working properly. This research was conducted to evaluate the quality of the Cash Flow Class
application developed using PHP and MySQL, referring to the ISO/IEC 29119:2022 standard. Black Box Testing methods
are used in testing, focusing on the functional examination of key features such as login, member management, income,
expenses, cash balance, and profile management. Testing is conducted thru a series of test cases designed and executed
systematically. Based on the test results, the application achieved a success rate of 60%, with 18 test cases passing and
12 test cases failing. Additionally, 12 bugs of varying severity were found, primarily in modules related to transactions
and balance updates. This research provides several suggestions for improvement to enhance the quality of the Cash
Flow Class application, enabling it to operate more optimally and reliably in supporting web-based cash management.

Keywords: Software Testing, 1SO 29119:2022, Black Box Testing, Cash Flow, Cash Management.

Abstrak

Aplikasi manajemen keuangan berbasis web membutuhkan proses pengujian yang terstandar untuk memastikan fungsi,
keandalan, serta keamanan sistem berjalan dengan baik. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi kualitas aplikasi
Cash Flow Class yang dikembangkan menggunakan PHP dan MySQL dengan mengacu pada standar ISO/IEC
29119:2022. Metode Black Box Testing digunakan dalam pengujian, dengan fokus pada pemeriksaan fungsional dari
fitur-fitur utama seperti login, manajemen anggota, pemasukan, pengeluaran, saldo kas, serta pengelolaan profil.
Pengujian dilakukan melalui serangkaian test case yang dirancang dan dijalankan secara sistematis. Berdasarkan hasil
pengujian, aplikasi mencapai tingkat keberhasilan sebesar 60%, dengan 18 test case berhasil dan 12 test case gagal. Selain
itu, ditemukan 12 bug dengan tingkat keparahan yang berbeda, terutama pada modul-modul terkait transaksi dan
pembaruan saldo. Penelitian ini memberikan sejumlah saran perbaikan guna meningkatkan kualitas aplikasi Cash Flow
Class, sehingga aplikasi dapat beroperasi dengan lebih optimal dan andal dalam mendukung pengelolaan kas berbasis
web.

Kata Kunci: Pengujian Perangkat Lunak, ISO 29119:2022, Black Box Testing, Cash Flow, Manajemen Kas.

A. PENDAHULUAN Namun, aplikasi yang tidak melalui pengujian yang

. o ) menyeluruh bisa menimbulkan masalah seperti fungsi yang
Perkembangan dalam bidang teknologi informasi telah

mendorong adanya perubahan digital di berbagai sektor
kehidupan, termasuk dalam pengelolaan keuangan.
Aplikasi manajemen kas yang berbasis web sangat
bermanfaat bagi organisasi, komunitas, dan kelompok
untuk mengatur aliran kas mereka dengan cara yang
terbuka dan sistematis. Cash Flow Class adalah aplikasi
berbasis web yang dirancang untuk mengelola uang tunai,
yang memanfaatkan sistem manajemen basis data PHP dan
MySQL. Aplikasi ini dilengkapi dengan beragam fitur,
seperti pengelolaan anggota, pencatatan pendapatan dan
pengeluaran, pemantauan saldo kas, serta pengelolaan
profil administrator.

tidak tepat, masalah keamanan, atau pengalaman pengguna
yang tidak memuaskan. Oleh karena itu, diperlukan
pengujian kualitas perangkat lunak yang komprehensif dan
sesuai dengan standar internasional untuk memastikan
aplikasi berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan
pengguna

B. METODE
1. Standar ISO/IEC 29119:2022

ISO/IEC 29119:2022 merupakan standar internasional yang
mengatur proses untuk melakukan pengujian perangkat
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lunak. Standar ini mencakup ide-ide, langkah-langkah,
dokumen, dan metode pengujian yang dapat diterapkan
pada berbagai tipe proyek pengembangan perangkat lunak.
ISO/IEC 29119 terdiri dari beberapa bagian, yaitu:

1. Bagian 1: Konsep dan Definisi - Menguraikan konsep
dasar serta istilah-istilah dalam pengujian

Bagian 2: Proses Pengujian - Menguraikan langkah-
langkah pengujian dari awal hingga akhir

3. Bagian 3: Dokumentasi Pengujian - Mengatur format
dan konten dari dokumen pengujian

Bagian 4: Teknik Pengujian - Menjelaskan berbagai
metode pengujian yang dapat diterapkanDalam
penelitian ini, pengujian dilakukan mengikuti proses
yang diatur dalam standar ISO/IEC 29119:2022
dengan  fokus pada pengujian  fungsional
menggunakan teknik Black Box Testing.

2. Software Testing Life Cycle (STLC)
Penelitian ini mengikuti langkah-langkah dalam Siklus
Hidup Pengujian Perangkat Lunak (STLC) yang sesuai
dengan norma ISO/IEC 29119:2022, yang meliputi:
1. Requirement Analysis
e Memeriksa keperluan
dokumen aplikasi
¢ Menentukan fungsi-fungsi yang perlu diuji
¢ Menggali kriteria yang harus dipenuhi untuk
setiap fungsi

sistem  berdasarkan

2. Test Planning
¢ Menetapkan rencana pengujian
e Memilih teknik dan perangkat untuk pengujian
¢ Mengatur waktu pelaksanaan pengujian

3. Test Case Development
¢ Membuat rencana pengujian untuk setiap fitur
dalam aplikasi
¢ Menetapkan data masukan dan hasil yang
diinginkan
e Menyusun skenario pengujian yang menyeluruh

4. Test Environment Setup
e  Menyiapkan perangkat keras dan perangkat lunak
e  Mengkonfigurasi environment pengujian
e Memastikan koneksi internet dan database
tersedia
5. Test Execution
¢ Melaksanakan kasus uji yang sudah direncanakan
e Merekam hasil dari pengujian (Berhasil/Gagal)
¢ Melakukan pengujian ulang untuk kesalahan yang
sudah diperbaiki

6. Test Cycle Closure
* Menilai hasil dari pengujian
* Menghitung indikator pengujian
* Menyusun laporan akhir mengenai pengujian

C. HASIL DAN PENGUJIAN

1. Hasil Test Case Pengujian Fungsional

Pengujian fungsional dilakukan terhadap seluruh fitur
utama aplikasi Cash Flow Class. Berikut adalah hasil

pengujian yang telah dilakukan:

1. Test Login Case
Tabel 1 Test Login Case

2. Test Case Modul Manajemen Anggota

Tabel 2 Test Case Modul Manajemen Anggota

No | TestCase D fiwipsi Test C| Langkah Pengujion | Espected Result | Actual Result | Status
Login 1. Buka halaman
i 'ﬂ:’“‘ | sistem bethasil login IS;"::“:""
1 [rcioonven| - | R danredirectke | 05T 2N redeCt pygg
dan Input password: b ke halaman
password | admin1234, Kiik dashboard admin
benar tombol Login
JEaeE Lt Form tersubmit
Logn login2. Biarkan &
dengan | usemame kosongs. | 5o menampillar s
2 [rcLocmvon s 2 | pesen"Usemame | menampilien | Fadl e
usemame | Input password
o harus dast pesan emor
kosong | adminl)34 KEk i
tombol Login
7 ! lB““f‘I"““““ Form tersubmit
JLogn | lesmdiopw | oo nenmpitan|  tanpa
3 [TcLoGDN.gg3| CemEEn | Msemameadmn. | en"Password | menampikan Fad
password | Biarkan password ——
harus diisi pesan emror
kosong  [kosongd. Kiik tombol
vahdasi
Login
1. Buka halaman
fogin?. Input
Login logind. I Sistem menampilkan Sistem
dengan L tverss esan "Usemame menampilian
4 |TC.LOGIN.004 s wronguser3. Input | P P Pass o
usemame e atmpassword | pesan"Login
salh | gmin1234, Kk — gagal
tombol Login
1. Buka halaman
Login logm2 Input | Sistem menampilkan Sistem
s |rcroomuons| demesm | usemwmesdmind | pesenUsememe | memsmplian | oo
password | Input password: atmpassword | pesan“Login T
salsh wrongpassd. Kk salsh" gagal"
tombol Login
Sistem berhasil
1.Loginke sistem. | Sistem berhasil
¢ |TCLOCOUT- | Logoutdari | pyp oo vombol | logout denredivect | 080420 | Npcy
001 sistem redirect ke
Logout ke halaman login o
halaman login

No | Test Case ID Firipsi Test (] Langkah Pengujan | Expected Result | _Actual Result | Starus
Sistem
. 5 ‘menampilian —
I© Menampika () 7 ooin e sistem2. | SM MBAMPKER g nota
ANGGOTA- | ndaflar | 1, %8 ¥ SRE0 | datar semua angeotaf o7 % S480% | pass ===
001 anggota dalam benruk tabel [ CGE e
tabel
1. Kik mems
e
. |Menambah| Anggomd ik || Daiaangzon
. anggota baru|tombol Tambah3. Isi berhasil disimpan
8 | ANGGOTA- 3. 151 sisimpan dan muncu Pass | o——
oo | denean daa| - semua feld vang | TR P dan muncut ¢
. tengkap | diperiukand. Kiik daftar anggota
Simpan
1. Kik menu
e
Menambah | Anggota2. Kik Form tersubmit
TC- tombol Tambah3. Sistem menampilkan " validasi dan
9 | axcoora- |  meaH Biarkan validasi error untuk | 762 V3104 Fal | m
003 e [ eberapa/semua fieid| ietd yang wajv disi| SE0
2 kosong#. Kiik
Simpan
1. Kiik memu Dt anggota
C- Anggota2. Pilih salah .
10 | ANGGOTA- iﬁ‘:t’: satu anggota3. Kik |22 azggﬁ:’mm 5 ma;’in | P
004 88 tombol Edit4. Ubah porbarut e =
datas. Kiik Simpan
1. Klik menu
Anggota2. Pilin salah —
C- . . : | Dataangeora
11 | axceora. | Hapys data | sam anggotad. Kitc |Data anggota berhasif 2SR |
P angeota | tombol Hapusd. | dinapus dari sistem | 1501708 702 -
Lakukan konfirmasi e s om=
penghapusan
P S Pencarian tidak
TC- 88 Anggota2. Input | Sistem menampilkan | case-insensitive =
12 | ANGGOTA- |MWEEWE  nama anggota di |nasi pencarian sesua| — “JOHN” tidak | Fall
006 " kolom search3. kata kunci menemukan
searc! Tekan Enter john”

3. Test Case Manajemen Pemasukan

Tabel 3 Test Case Manajemen Pemasukan
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4. Test Case Modul manajemen Pengeluaran

Tabel 4 Test Case Modul manajemen Pengeluaran

No | Test Case ID |skripsi Test C{ Langkah Pengujian Expected Result Actual Result Status
Sistem
} o Sistem menampikan | menampilkan
3 i 2
15 |™© KOEO"ILAR daftar Ktk";j"‘;':::’h:r‘m daftar semua transaksi | daflar transaksi | Pass =
pengeluaran g pengeluaran ‘pengeluaran
dengan lengkap
» ! "(“"k:zm“m Data pengeluaran
r| Menambah | CCo8EuaE R | by, pengeiuaran | tersimpan dan
TC-KELUAR- tombol Tambah3. Isi |
19 pengeluaran tersimpan dan saldo saldo kas Pass | EE———
002 baru data:tangel, kas berkurang | berkurang sesuai
keeterangan, juralahd. e e
Kiik Simpan
1. Kik memu
Menambah | Pengearan2. Kiik | Sistem menampilkan | Data tersimpan
20 |TC-KELUAR- | pengeluaran | tombol Tambat. Ii | perngatan/eror dan | dan saldo menjadi | 2
“ 003 melebibi | jumlah lebih besar dari| transaksi tidak boleh | negaiftanpa
saldo saldo kasé. Kiik disimpan ‘peringatan
impan
1. Kl mems Data pengeluaran
3 Pengeluaran2. Pih | Data pengeluaran :
21 TC'K'i";LAR' Ed’:l::n salah satu data3. Klik | berhasil diupdate dan Z‘ + saldo ti ;‘; Fail
peng Edith. Ubah dataS. | saldo disesuakan | g o =
Kiik Simpan alkan =
1. Kbk memu Data pengeluaran
TC-KELUAR-| Hapus data | Pengehuaran2. Piin | DO Pengehiaran | = s tetapi
2 terhapus dan saldo A Fal
005 | peageharan | salah satw data3. Kik | 7 % 0 | saldo tidake Rp.20,000
Hapusd. Konfirmasi e terupdate
5. Test Case Modul Saldo Kas
Tabel 5 Test Case Modul Saldo Kas
No [ Test Case ID Fiipsi Test €] Langkah Pengujian | Expected Result | Actual Result_|_Status Screenshoot
1. Login ke sistem2 Sistem
53 | TC-SALDO- | Menampitka Lihat S""’o‘[‘:l'f‘a'l';i‘mkf’f‘a“ menampikan |
b 001 nsaldokas | dashboardmenu Genon bene | total saldo kas
Saldo & dengan benar
Kalkulasi | 1. Catat saldo awal2. Saldo = Saldo
54 | TC-SALDO- |saldo seteiah Tambah Saldo = Saldo awal |  awal = o
N 002 Cek Pemasukan Pemasukan
pemasukan saldo (kalkulasi benar)
Kalkulasi | 1. Catat saldo awal2. Saldo tidak
< | TC-SALDO- |satdo setetan| Tambah Saldo = Saldo awal - terupdate setelah
25 Fal
003 Cekc
pengeluaran saldo pengeluaran
6. Test Case Modul Profil Admin
Tabel 6 Test Case Modul Profil Admin
No | Test Case ID |skripsi Test Ci _Langkah Pengujian Expected Result Actual Result Status
Sistem
56 | TC-PROFIL- 1 Loginke sistem2. | Sistem menampilkan | menampikan data| 5
001 profiladmin |  KikmenuProfi | dataprofladmin | profl admin
dengan lengkap
- | TC-PROFIL- | Ubah nama ‘é: ‘“’“f'ﬂp'[‘;ﬁz Nama adnin berhasi bN"“‘“ “_d“":‘ »
- 002 admin pan diupdate duupdate ass
Simpan dengan benar
5 | TC-PROFIL- | Ubah foro 1';1(1'“‘;“:“ i’“ﬂ; Foto profil berhasil | °°° ‘;:ﬂ:e‘hﬂ I
003 profil admin | Proad fote bant diupdate diupdate dengan | - Pass -
Kiik Simpan benar
1. Kik mem
P;::::{ " Profi/Ubah
-
TC-PROFLL- |  dengan Password I | b ord berhasi [ PosSword berhasl
29 password lama3. Isi Gbah dengan | Pass
004 password diubah
oo | password barut benar
o ® | Konfirmasi password
barus. Kiik Simpan
Ubah 1. Kik memu
password Profilbah [ Sistem
< | TC-PROFIL- |~ dengan Password2. Isi m menampilan | mpilican error] ——
30 error "Password lama [ Pass
005 password | password lama yang o Password lama
fama yang | salah3. Isi password salahr”
saloh | baryd. Kiik Simpan

2. Rekapitulasi Hasil Test Case

[No | Test Case ID Firipsi Test (] Langkah Pengujian | Expected Result | Actal Result | Statws Screenshoot
Sistem
| Menampitia | 1. Login ke sistem?. | Sistem menampitkan| - menampitkan : . .
) Kol o i Gt somia | datr wansas || Basa | ei5Se Tabel 7 Rekapitulasi Hasil Test Case
pemasukan | Pemasukan | transaksi pemasukan|  pemasukan
dengan lengkap Total
o K Data penasucan . Pass
e aasyx. | Memamban [ Pemastian? KK |, ponacuian | tersimpan dan No Modul Test Pass | Fail
14 b ‘pemasukan " tersimpan dan saldo | saldo kas Pass | C—— Rate
002 baru data: tangeal kas bertambah | bertambah sesuai ’
keterangan, jumlahd. y C ase
Kiik Simpan jumlah
1. Kiik menu 1
M‘“":;fah Pemasukan2. Kiik Data tersimpan Logul & 0
15 | TeMasUR- ”';':‘5 " [tombot Tambah3. Isi| Sistem menampilkan [~ dengan nilai = 1 6 4 2 66.67%
1 os - 8% | jumiah gengan angka| error validasi | - negatif tanpa Logout
negatifd. Kiik validasi —
negatif Simpan .
S Manajemen 0
Pemasufan Pl | p oL E;;m:s:;:: 2 6 4 2 66.67%
16 | TOMASUK- | Editdaa | salahsatudata 0o oqpdate dan|  dan saldo Pass £ LnggOl’a
004 | pemasukan | pemasukan. Kik | "7 CH =
§ % | saldo disesvaikan |  disesvaikan .
e dengan benar Manajemen
e 3 5 4 | 1 [80.00%
Pemastand.Pin | 0| e pemstan Pemasukan
- | TenMasUK- [ Hapus data | salan sarw data pemasyt terhapus dan
T 005 pemasukan | pemasukan3. Kik [“h‘gx;f““ sA0 | do dikurangi | T2 Malla'elllen
Hapus4. Konfirmasi angt dengan benar om 4 J 5 o) 3 40 Oo(y
o= - yA . 0
Pengeluaran

Saldo Kas

[39]
—

66.67%

wn
o

Profil Admin 5 100.00%

Total 30 70%

o
—
O

3. Bug Report
Berdasarkan hasil pengujian, ditemukan beberapa

bug/defect pada aplikasi Cash Flow Class. Berikut adalah
detail bug yang ditemukan:

Tabel 8 Bug Report

BuglD | Mool | Severty | Prisity Deskripsi Bug Rt | EspetedRemitt Actual Result | [E—
1. Bula balaman
Validasiinpot kosong | logind Backan |y
BUG0! | Login | Medivm >3 tidak berfungsipada | vsermame dan | 77 B2 Form tersubmit tanpa validasi
N validasi
formlogin  |password kosong3.
KikLogin
Tombol hapus fidak | 1. Kk merms
sucan | M |y, - meminta konfimasi | Anggotad Kk | Munculdlog | Data angsung terhapus taops |
Anggota e ‘ool
ata salah sa data o=
Input jumih negais | b T
o | Mangjemen nput Do masukan). Isi Data tersimpan dengan nilai
BUG003 | Hadet | Crteal » drimssivempats | P20 ey | Evorvated it
form pemasul o
pate | 1 Hapus daia
BUG.O0s | Emmen | o Pt jah hapus data | pengeluarand. Cek I e >
engeluaren pengeluaran saldo kas dibapus
Flioasi sado Géak | 1. Tambals _
pengehaan Cek saldo ’
T Login
» . Session tidakexpired | Logout3. Klk .
browser
Mang Fitue search tidake L M hasi
BUG.007 | MR | n ivarsearch tidsk case-| jop\ Doy | Mosculbasi Tidak ada basil
Anggota nsensitive o b pencarian

Keterangan Severity:

e  Critical: Bug yang menyebabkan sistem crash atau
data corruption

e  Major: Bug yang menyebabkan fitur utama tidak
berfungsi dengan benar

e Medium: Bug yang menyebabkan gangguan
fungsionalitas minor

e Low: Bug kosmetik atau tidak mempengaruhi
fungsionalitas utama

Keterangan Priority:

e PIl: Harus diperbaiki segera
e P2: Diperbaiki dalam sprint berikutnya
e  P3: Dapat diperbaiki nanti

4. Rekapitulasi Bug
Rekapitulasi Bug Berdasarkan Severity
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Tabel 9 Rekapitulasi Bug
. Jumlah |Persentas
Severity Bug o
Critical 2 16.67%
Major 4 33.33%
Medium 4 33.33%
Low 2 16.67%
TOTAL 12 100%

Rekapitulasi Bug Berdasarkan Modul

Tabel 10 Rekapitulasi Bug Berdasarkan Modul

Modul Jumlah |Persentas
Bug ®
Login 2 16.67%
Manajemen ,
25.009
Anggota 3 00%
Manajemen 5 o
Pemasukan - 16.67%
Manajemen 4 33.33%
Pengeluaran
Saldo Kas 1 8.33%
Profil Admin 0 0.00%
TOTAL 12 100%
D. PEMBAHASAN

Pengujian dilaksanakan pada enam modul utama dari
aplikasi Cash Flow Class, dan hasilnya menunjukkan
bahwa mayoritas fungsi inti aplikasi berjalan dengan baik,
tetapi terdapat 12 pengujian yang gagal (Fail) dan 18
pengujian yang berhasil (Pass). Persentase keberhasilan
pengujian mencapai 60%.

Pengujian dilakukan pada enam modul utama, dan hasilnya
sesuai dengan fungsi dasar aplikasi, namun masih terdapat
beberapa masalah pada modul tertentu. Modul Login dan
Manajemen Anggota telah berfungsi sesuai dengan
skenario dasar, tetapi masih terdapat masalah terkait
validasi masukan dan pengendalian sesi. Modul dengan
tingkat kegagalan  tertinggi adalah Manajemen
Pengeluaran, di mana ditemukan beberapa bug signifikan
seperti pengeluaran yang melebihi saldo dan saldo yang
tidak bisa diperbarui serta penghapusan data. Di sisi lain,
Modul profil admin adalah modul yang paling stabil karena
seluruh fungsinya berjalan tanpa adanya bug.

Secara keseluruhan, hasil pengujian menunjukkan bahwa
aplikasi telah memenuhi beberapa kebutuhan fungsional,
namun masih membutuhkan perbaikan terutama pada
modul-modul yang berhubungan dengan transaksi dan
saldo untuk memastikan keakuratan data dan stabilitas
sistem.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil evaluasi yang telah dilakukan terhadap
aplikasi Cash Flow Class menggunakan standar ISO/IEC
29119:2022 dengan metode Uji Black Box, dapat
disimpulkan bahwa aplikasi ini telah  berhasil
mengimplementasikan sebagian besar fungsi dasar yang
diperlukan dalam sistem manajemen kas berbasis web.
Tingkat keberhasilan pengujian mencapai 60% dengan 18
test case yang berhasil (Pass) dari total 30 test case yang
diuji.

Namun, masih terdapat 12 test case yang gagal (Fail) dan
12 bug terdeteksi dengan tingkat keparahan yang bervariasi.
Bug-bug yang parah terutama terdapat pada modul
Manajemen Pengeluaran, di mana ada masalah serius
seperti pengeluaran yang melebihi saldo tersedia dan
ketidakmampuan dalam memperbarui saldo secara real-
time. Modul Login dan Manajemen Anggota juga
mengalami beberapa masalah terkait dengan validasi
masukan dan pengendalian sesi pengguna. Sementara itu,
Modul Profil Admin menunjukkan kinerja yang sangat baik
dengan semua fungsinya beroperasi tanpa adanya bug.

Rekomendasi perbaikan yang dianjurkan mencakup: (1)
penanganan prioritas tinggi (P1) untuk bug-bug kritis yang
berdampak pada integritas data transaksi dan keamanan
sistem, (2) penerapan validasi masukan yang lebih ketat di
semua formulir entri data, (3) penambahan mekanisme
rollback untuk menghindari kehilangan data, (4)
peningkatan sistem pemberitahuan kesalahan untuk
memberikan umpan balik yang lebih jelas kepada
pengguna, dan (5) penguatan pengendalian sesi guna
meningkatkan keamanan aplikasi. Melalui pelaksanaan
perbaikan-perbaikan tersebut, diharapkan aplikasi Cash
Flow Class dapat beroperasi lebih optimal, tepercaya, dan
aman dalam mendukung pengelolaan kas berbasis web.
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