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Abstract 
 

This study aims to analyze and test the Medited website built with PHP for the CRUD doctor data module using the 
international standard ISO/IEC 29119. The testing was conducted to assess system reliability, input validation, and data 
integrity. The method applied is Black Box Testing, focusing on functional testing without examining the internal code 
structure. A total of 25 test cases were created to evaluate the Create, Read, Update, and Delete features, including input 
validation, management of data dependencies, and deletion confirmation mechanisms.The test results show that most 
basic CRUD features functioned as expected, with 14 test cases passing and 11 test cases failing. Major bugs were found 
in input validation for Name, Email, and Phone, deletion of data with dependencies, and data display when the table is 
empty. The analysis indicates that these failures may compromise data integrity and user experience.Based on these 
results, improvements are recommended for input validation, protection mechanisms for deleting dependent data, 
addition of Delete All confirmation, and enhancement of user feedback. The application of ISO/IEC 29119 standards 
proved useful in providing a systematic, well-documented, and repeatable testing framework to improve system quality. 
 
Keywords: CRUD, PHP, ISO/IEC 29119, Black Box Testing, Input Validation, Doctor Data 
 

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji website Medited berbasis PHP pada modul CRUD data dokter 
dengan menggunakan standar internasional ISO/IEC 29119. Pengujian dilakukan untuk menilai keandalan, validitas 
input, dan integritas data dalam sistem. Metode yang digunakan adalah Black Box Testing, fokus pada pengujian 
fungsional tanpa melihat struktur internal kode. Total 25 test case dibuat untuk menguji fitur Create, Read, Update, dan 
Delete, termasuk validasi input, pengelolaan data dengan dependensi, dan mekanisme konfirmasi penghapusan.Hasil 
pengujian menunjukkan bahwa sebagian besar fitur dasar CRUD berjalan sesuai harapan, dengan 14 test case berhasil 
(Pass) dan 11 test case gagal (Fail). Bug utama ditemukan pada validasi input Name, Email, Phone, penghapusan data 
dengan dependensi, serta tampilan data pada kondisi tabel kosong. Analisis menunjukkan bahwa kegagalan ini berpotensi 
mengganggu integritas data dan pengalaman pengguna.Berdasarkan hasil tersebut, direkomendasikan perbaikan validasi 
input, mekanisme proteksi penghapusan data dengan dependensi, penambahan konfirmasi Delete All, serta peningkatan 
feedback pengguna. Penerapan standar ISO/IEC 29119 terbukti membantu dalam memberikan kerangka pengujian yang 
sistematis, terdokumentasi, dan dapat diulang untuk meningkatkan kualitas sistem. 
 
Kata Kunci: CRUD, PHP, ISO/IEC 29119, Black Box Testing, Validasi Input, Data Doctor 
 
 
A. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi saat ini menuntut 
setiap sistem berbasis web untuk memiliki kualitas yang 
baik dan dapat diandalkan. Salah satu aspek penting  dalam 
pengembangan sistem web adalah pengujian sistem 
(software testing), yang bertujuan untuk memastikan 
seluruh fitur berjalan sesuai spesifikasi dan mendeteksi 
adanya kesalahan atau kelemahan yang dapat 
mempengaruhi kinerja sistem. Pengujian yang dilakukan 
secara terstruktur dan terdokumentasi juga dapat 
membantu pengembang dalam meningkatkan kualitas 

sistem serta meminimalkan risiko kegagalan saat 
digunakan. 
 
Website Medited merupakan aplikasi berbasis PHP yang 
dikembangkan untuk mempermudah manajemen data 
dokter. Fitur utama dari website ini adalah operasi  
CRUD, yaitu Create, Read, Update, dan Delete, yang 
memungkinkan pengelolaan data dokter secara sistematis. 
Pengujian sistem pada website Medited sangat penting 
dilakukan agar setiap operasi CRUD dapat berjalan sesuai 
kebutuhan fungsional dan data yang tersimpan tetap 
konsisten dan akurat. 
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Dalam penelitian ini, pengujian sistem dilakukan 
menggunakan standar ISO/IEC 29119, yang merupakan 
standar internasional untuk proses pengujian perangkat 
lunak. Standar ini mencakup berbagai aspek, termasuk 
perencanaan pengujian, perancangan test case, 
pelaksanaan pengujian, dan pelaporan hasil pengujian. 
Metode pengujian yang diterapkan adalah Black Box 
Testing, di mana pengujian difokuskan pada output yang 
dihasilkan dari berbagai input tanpa memeriksa struktur 
internal program. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 
mengevaluasi sistem website Medited melalui pengujian 
yang terstruktur, sehingga dapat mengidentifikasi 
kekurangan sistem, mengoptimalkan fungsi CRUD, dan 
memberikan rekomendasi perbaikan. Hasil dari penelitian 
ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pengembang 
dalam meningkatkan kualitas website serupa serta 
memberikan pemahaman tentang pentingnya penerapan 
standar ISO/IEC 29119 dalam pengujian sistem berbasis 
web. 
 
B. METODE  
Pengujian pada website Medited dilakukan dengan 
mengacu pada standar internasional ISO/IEC 29119, yang 
menyediakan kerangka kerja pengujian perangkat lunak 
secara terstruktur dan terdokumentasi. Standar ini 
mencakup seluruh tahap pengujian, mulai dari 
perencanaan, perancangan test case, pelaksanaan 
pengujian, hingga pelaporan hasil. 
 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Black 
Box Testing, di mana pengujian difokuskan pada output 
yang dihasilkan dari berbagai input tanpa memeriksa 
struktur internal kode program. Pendekatan ini dipilih agar 
dapat memastikan seluruh fitur CRUD data dokter 
berfungsi sesuai spesifikasi fungsional dan untuk 
mengidentifikasi potensi kesalahan atau kelemahan yang 
mungkin muncul selama penggunaan sistem. 
 
Tahap pengujian dimulai dengan perencanaan pengujian, 
di mana ditentukan objek pengujian, yaitu website 
Medited berbasis PHP dengan fitur CRUD data dokter, 
serta lingkungan pengujian menggunakan localhost 
melalui XAMPP, browser Google Chrome, dan sistem 
operasi Windows 11. Ruang lingkup pengujian difokuskan 
pada operasi CRUD, tanpa melibatkan sistem login, dan 
berbagai variasi input seperti input valid, kosong, duplikat, 
serta panjang karakter yang berbeda. 

 

Gambar 1 Menu Dashboard 

 
Gambar 2 Menu Update pada dashboard 

 

 
Gambar 3 Menu Hapus pada dashboard 

 

 
Gambar 4 Menu Create  

Untuk mendukung proses pengujian dan memberikan 
gambaran visual terhadap sistem yang diuji, peneliti juga 
menyertakan dokumentasi berupa tangkapan layar 
(screenshot) menu pada website Medited. Foto menu ini 
menampilkan halaman utama serta menu pengelolaan data 
dokter, seperti tambah data (create), tampil data (read), 
ubah data (update), dan hapus data (delete). Penyertaan 
gambar bertujuan untuk memperjelas alur pengujian yang 
dilakukan serta memudahkan pembaca dalam memahami 
struktur dan fungsi menu pada aplikasi web yang diuji. 

Dokumentasi visual tersebut digunakan sebagai 
pendukung dalam analisis hasil pengujian, sehingga setiap 
skenario uji dapat dikaitkan langsung dengan tampilan 
antarmuka dan fungsi sistem yang sebenarnya. Dengan 
demikian, proses pengujian dapat dilakukan secara 
sistematis, terstruktur, dan dapat dipertanggungjawabkan. 

Selanjutnya dilakukan perancangan test case, di mana 
dibuat total 25 test case yang mencakup semua fitur 
CRUD. Pada tahap pelaksanaan pengujian, setiap test case 
dijalankan sesuai skenario, dan hasil dicatat sebagai Pass 
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atau Fail. Observasi dilakukan untuk mengetahui 
penyebab kegagalan dan area sistem yang perlu diperbaiki. 
Akhirnya, hasil pengujian didokumentasikan secara 
formal, termasuk analisis tingkat keberhasilan pengujian 
dan rekomendasi perbaikan. Dengan menggunakan Black 
Box Testing dan standar ISO/IEC 29119, proses pengujian 
ini terstruktur, terdokumentasi, dan dapat diulang, 
sekaligus memberikan evaluasi yang jelas terhadap 
kesesuaian sistem dengan kebutuhan fungsional. 
 
C. HASIL PENGUJIAN 

Tabel 1 Test Case 

Tes
t 

ID 

Preconditio
n Steps Expected 

Result 
Actual 
Result 

Statu
s 

TC-
01 

Halaman 
Create 
Doctor 
terbuka 

Isi semua 
field valid 
(Name, 
Email, 
Phone, 
Gender, 
Specialist), 
klik 
Submit 

Data 
tersimpan 
di database 

Data 
tersimpan Pass 

TC-
02 

Halaman 
Create 
Doctor 
terbuka 

Kosongkan 
field 
Name, isi 
field lain 
valid, klik 
Submit 

Validasi 
error 
muncul 
untuk 
Name 

Tidak ada 
validasi Fail 

TC-
03 

Halaman 
Create 
Doctor 
terbuka 

Kosongkan 
field 
Email, isi 
field lain 
valid, klik 
Submit 

Validasi 
error 
muncul 
untuk 
Email 

Tidak ada 
validasi Fail 

TC-
04 

Halaman 
Create 
Doctor 
terbuka 

Kosongkan 
field 
Phone, isi 
field lain 
valid, klik 
Submit 

Validasi 
error 
muncul 
untuk 
Phone 

Tidak ada 
validasi Fail 

TC-
05 

Halaman 
Create 
Doctor 
terbuka 

Isi Email 
yang sudah 
ada di 
database 

Data 
ditolak / 
validasi 
email 
duplikat 

Data 
ditolak Pass 

TC-
06 

Halaman 
Create 
Doctor 
terbuka 

Isi Name 
dengan 
karakter 
khusus, 
field lain 
valid 

Validasi 
error untuk 
Name 

Tidak ada 
validasi Fail 

TC-
07 

Halaman 
Create 
Doctor 
terbuka 

Isi Phone 
tidak valid, 
field lain 
valid 

Validasi 
error untuk 
Phone 

Tidak ada 
validasi Fail 

TC-
08 

Halaman 
Create 
Doctor 
terbuka 

Kosongkan 
semua 
field, klik 
Submit 

Validasi 
error untuk 
semua 
field 

Validasi 
muncul Pass 

Tes
t 

ID 

Preconditio
n Steps Expected 

Result 
Actual 
Result 

Statu
s 

TC-
09 

Database 
kosong 

Buka 
halaman 
Read 
Doctor 

Tampilkan 
pesan 
“Data 
kosong” 

Tabel 
kosong, 
pesan 
tidak 
muncul 

Fail 

TC-
10 

Minimal 1 
dokter 
tersedia 

Buka 
halaman 
Read 
Doctor 

Tampilkan 
1 dokter 

Tampil 1 
dokter Pass 

TC-
11 

>10 dokter 
tersedia 

Buka 
halaman 
Read 
Doctor 

Tampilkan 
semua data 
/ 
pagination 

Pagination 
berjalan Pass 

TC-
12 

Data baru 
ditambahka
n 

Tambahka
n dokter 
baru 

Data 
tampil di 
tabel 

Data 
tampil Pass 

TC-
13 

Data dokter 
dihapus 

Hapus 1 
dokter 

Data tidak 
tampil di 
tabel 

Data tidak 
tampil Pass 

TC-
14 

Halaman 
Update 
Doctor 
terbuka 

Update 
semua 
field valid, 
klik 
Submit 

Data 
berhasil 
diperbarui 

Data 
berhasil 
diperbarui 

Pass 

TC-
15 

Halaman 
Update 
Doctor 
terbuka 

Kosongkan 
Name, klik 
Submit 

Validasi 
error 
muncul 
untuk 
Name 

Tidak ada 
validasi Fail 

TC-
16 

Halaman 
Update 
Doctor 
terbuka 

Isi Email 
duplikat 

Data 
ditolak 

Data 
ditolak Pass 

TC-
17 

Halaman 
Update 
Doctor 
terbuka 

Phone 
tidak valid 

Validasi 
error 
muncul 

Tidak ada 
validasi Fail 

TC-
18 

Halaman 
Update 
Doctor 
terbuka 

Semua 
field valid 

Data 
berhasil 
diperbarui 

Data 
berhasil 
diperbarui 

Pass 

TC-
19 

Halaman 
Update 
Doctor 
terbuka 

Karakter 
khusus di 
Name 

Validasi 
error 
muncul 

Validasi 
muncul Pass 

TC-
20 

Halaman 
Read 
Doctor 
terbuka 

Hapus 1 
dokter 

Data 
terhapus 
dari 
database 

Data 
terhapus Pass 

TC-
21 

Halaman 
Read 
Doctor 
terbuka 

Hapus 
dokter 
tidak ada 

Tampilkan 
pesan 
“Data 
tidak 
ditemukan
” 

Tidak ada 
validasi Fail 

TC-
22 

Halaman 
Read 
Doctor 
terbuka 

Hapus 
beberapa 
dokter 

Semua 
data 
terhapus 

Data 
terhapus Pass 
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Tes
t 

ID 

Preconditio
n Steps Expected 

Result 
Actual 
Result 

Statu
s 

TC-
23 

Halaman 
Read 
Doctor 
terbuka 

Hapus 
tanpa 
konfirmasi 

Tampilkan 
konfirmasi 
sebelum 
hapus 

Konfirmas
i tampil Pass 

TC-
24 

Halaman 
Read 
Doctor 
terbuka 

Hapus data 
dengan 
dependensi 

Sistem 
menolak / 
warning 
muncul 

Tidak ada 
validasi Fail 

TC-
25 

Halaman 
Read 
Doctor 
terbuka 

Hapus 
semua 
dokter 

Semua 
data 
terhapus, 
tabel 
kosong 

Tidak ada 
fitur delete 
semua 
data 

Fail 

 
Tabel 2 Bug 

Bug 
ID 

Modu
l 

Deskrip
si 

Langkah 
Reprodu

ksi 

Expect
ed vs 

Actual 
Result 

Severit
y 

Prio
rity 

BUG-
01 Create 

Validasi 
Name 
kosong 
tidak 
muncul 

Buka 
halaman 
Create 
Doctor → 
Kosongka
n Name 
→ Submit 

Expecte
d: 
Validasi 
error 
muncul 
untuk 
Name 
Actual: 
Tidak 
muncul 

Major P1 

BUG-
02 Create 

Validasi 
Phone 
kosong 
tidak 
muncul 

Buka 
halaman 
Create 
Doctor → 
Kosongka
n Phone 
→ Submit 

Expecte
d: 
Validasi 
error 
muncul 
untuk 
Phone 
Actual: 
Tidak 
muncul 

Major P1 

BUG-
03 Create 

Validasi 
karakter 
khusus 
di Name 
tidak 
berjalan 

Buka 
halaman 
Create 
Doctor → 
Isi Name 
dengan 
karakter 
khusus → 
Submit 

Expecte
d: 
Validasi 
error 
muncul 
Actual: 
Tidak 
ada 
validasi 

Medium P2 

BUG-
04 Read 

Tabel 
kosong 
tidak 
menamp
ilkan 
pesan 
“Data 
kosong” 

Pastikan 
database 
kosong → 
Buka 
halaman 
Read 
Doctor 

Expecte
d: Pesan 
“Data 
kosong” 
muncul 
Actual: 
Tabel 
kosong, 
pesan 
tidak 
tampil 

Medium P2 

Bug 
ID 

Modu
l 

Deskrip
si 

Langkah 
Reprodu

ksi 

Expect
ed vs 

Actual 
Result 

Severit
y 

Prio
rity 

BUG-
05 Delete 

Hapus 1 
dokter 
gagal 
dengan 
depensi 

Buka 
halaman 
Read 
Doctor → 
Hapus 1 
dokter 

Expecte
d: Data 
terhapu
s 
Actual: 
Delete 
gagal 

Critical P1 

BUG-
06 Delete 

Hapus 
semua 
dokter 
gagal 

Buka 
halaman 
Read 
Doctor → 
Delete All 

Expecte
d: 
Semua 
data 
terhapu
s 
Actual: 
Delete 
gagal 

Critical P1 

BUG-
07 

Updat
e 

Validasi 
Name 
kosong 
tidak 
berjalan 

Buka 
halaman 
Update 
Doctor → 
Kosongka
n Name 
→ Submit 

Expecte
d: 
Validasi 
error 
muncul 
Actual: 
Tidak 
ada 
validasi 

Major P1 

BUG-
08 

Updat
e 

Phone 
tidak 
valid 
tidak 
divalida
si 

Buka 
halaman 
Update 
Doctor → 
Isi Phone 
tidak 
valid → 
Submit 

Expecte
d: 
Validasi 
error 
muncul 
Actual: 
Tidak 
ada 
validasi 

Major P2 

BUG-
09 Create 

Phone 
tidak 
valid 
tidak 
divalida
si 

Buka 
halaman 
Create 
Doctor → 
Isi Phone 
tidak 
valid → 
Submit 

Expecte
d: 
Validasi 
error 
muncul 
Actual: 
Tidak 
ada 
validasi 

Major P2 

BUG-
10 Read 

Data 
baru 
ditamba
hkan 
tidak 
langsun
g tampil 

Tambah 
dokter 
baru → 
Refresh 
tabel 

Expecte
d: Data 
tampil 
di tabel 
Actual: 
Data 
tidak 
tampil 
otomati
s 

Medium P3 

 
 
D. PEMBAHASAN 
1. Pembahasan Table Case pada Website Medited 

Berdasarkan pengujian website Medited pada modul 
CRUD data dokter, total 25 test case telah dijalankan 
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untuk memastikan setiap fitur berfungsi sesuai 
spesifikasi fungsional. 
 
Pada bagian Create Doctor, beberapa test case 
berhasil sesuai harapan, misalnya TC-01, di mana 
seluruh field diisi valid, dan data tersimpan dengan 
benar di database. Namun, terdapat beberapa test 
case yang gagal, seperti TC-02 hingga TC-04, TC-
06, dan TC-07. Kegagalan ini terjadi karena sistem 
tidak melakukan validasi input pada field Name, 
Email, Phone, dan Name dengan karakter khusus. 
Hal ini menunjukkan bahwa mekanisme validasi 
pada form Create Doctor masih belum optimal, 
sehingga memungkinkan data kosong, duplikat, atau 
format tidak sesuai masuk ke database. Test case TC-
05 dan TC-08 berhasil, menunjukkan sistem mampu 
menolak duplikasi Email dan menangani kondisi 
semua field kosong. 
 
Pada bagian Read Doctor, pengujian menunjukkan 
bahwa sebagian besar fitur menampilkan data dengan 
benar ketika data tersedia (TC-10 hingga TC-13, TC-
11 dan TC-12 berjalan baik dengan pagination dan 
penambahan data baru). Namun, TC-09 gagal karena 
ketika database kosong, pesan “Data kosong” tidak 
muncul. Hal ini menunjukkan sistem belum 
sepenuhnya responsif terhadap kondisi tabel kosong. 
 
Pengujian pada modul Update Doctor menunjukkan 
hasil yang bervariasi. TC-14 dan TC-18 berhasil, 
sehingga update dengan input valid bekerja dengan 
baik. TC-16 dan TC-19 juga berhasil, menunjukkan 
sistem mampu menolak duplikasi Email dan 
memvalidasi karakter khusus pada Name saat update. 
Namun, TC-15 dan TC-17 gagal karena sistem tidak 
menolak Name kosong atau Phone tidak valid, yang 
berpotensi merusak integritas data. 
 
Pada modul Delete Doctor, beberapa test case 
berhasil, seperti TC-20, TC-22, dan TC-23, 
menunjukkan penghapusan data individu, beberapa 
data, dan konfirmasi penghapusan berjalan sesuai 
harapan. Namun, beberapa test case gagal, antara lain 
TC-21, TC-24, dan TC-25. Pada TC-21, sistem tidak 
menampilkan pesan ketika data yang ingin dihapus 
tidak ada. Pada TC-24, sistem tidak menolak 
penghapusan data dengan dependensi (misalnya 
dokter terkait jadwal atau rekam medis), sehingga 
penghapusan tetap terjadi dan berpotensi 
menimbulkan inkonsistensi database. TC-25 gagal 
karena tidak ada fitur untuk menghapus semua data 
sekaligus, sehingga ekspektasi penghapusan semua 
data tidak terpenuhi. 
 
Secara keseluruhan, dari 25 test case, 14 test case 
berhasil (Pass) dan 11 test case gagal (Fail). Analisis 
ini menunjukkan bahwa sebagian besar fitur CRUD 
berfungsi dengan baik, tetapi masih terdapat 
kelemahan pada validasi input, pengelolaan data 
dengan dependensi, dan penanganan kondisi khusus 

seperti database kosong. Hasil pengujian ini menjadi 
dasar rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan 
kualitas dan integritas sistem website Medited, 
khususnya pada mekanisme validasi dan proteksi 
terhadap data yang memiliki dependensi. 

 
2. Pembahasan Bug pada Website Medited 

Berdasarkan pengujian sistem website Medited, 
terdapat 10 bug utama yang ditemukan pada modul 
Create, Read, Update, dan Delete data dokter. Bug ini 
sebagian besar berkaitan dengan validasi input, 
pengelolaan dependensi, dan tampilan data, yang 
mempengaruhi kualitas dan integritas sistem. 
 
Pada modul Create Doctor, beberapa bug ditemukan 
terkait validasi input, antara lain BUG-01, BUG-02, 
BUG-03, dan BUG-09. BUG-01 dan BUG-02 
menunjukkan bahwa sistem tidak memberikan 
validasi ketika field Name atau Phone dikosongkan. 
Hal ini memungkinkan data tidak lengkap tersimpan 
di database, yang dapat mengganggu konsistensi data 
dokter. BUG-03 menunjukkan sistem tidak menolak 
input karakter khusus pada Name, sehingga data yang 
tersimpan bisa tidak sesuai standar. BUG-09 
menegaskan bahwa input Phone yang tidak valid juga 
tidak divalidasi, berpotensi menyebabkan kesalahan 
kontak dokter. Semua bug ini memiliki tingkat 
keparahan Major dan prioritas tinggi, karena 
mempengaruhi integritas data dan pengalaman 
pengguna 
 
Pada modul Read Doctor, BUG-04 dan BUG-10 
menunjukkan kelemahan sistem dalam menampilkan 
data. BUG-04 mengindikasikan bahwa ketika 
database kosong, pesan “Data kosong” tidak muncul, 
sehingga pengguna tidak mendapatkan informasi 
yang jelas. BUG-10 menunjukkan bahwa data baru 
yang ditambahkan tidak langsung tampil di tabel 
tanpa refresh manual, sehingga mengurangi 
efektivitas dan user experience sistem. Bug ini 
tergolong Medium dan prioritas menengah. 
 
Pada modul Delete Doctor, BUG-05 dan BUG-06 
menunjukkan kelemahan kritis dalam penghapusan 
data. BUG-05 menunjukkan bahwa penghapusan 
dokter yang memiliki dependensi gagal, padahal 
sistem seharusnya menolak atau memberi warning 
sebelum penghapusan. BUG-06 menunjukkan bahwa 
sistem tidak mendukung penghapusan semua dokter 
sekaligus. Kedua bug ini bersifat Critical dan 
prioritas tinggi, karena berpotensi menimbulkan 
inkonsistensi database atau kehilangan data penting. 
 
Pada modul Update Doctor, BUG-07 dan BUG-08 
menunjukkan sistem tidak memvalidasi input Name 
kosong dan Phone tidak valid saat update, sehingga 
data yang tersimpan bisa tidak lengkap atau salah 
format. Bug ini bersifat Major, dengan prioritas 
tinggi pada Name dan menengah pada Phone. 
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Secara keseluruhan, analisis bug menunjukkan 
bahwa sistem sebagian besar belum menerapkan 
validasi input dengan konsisten dan memiliki 
keterbatasan dalam pengelolaan data dengan 
dependensi. Bug-bug ini perlu segera diperbaiki 
untuk memastikan integritas data, meningkatkan 
kualitas sistem, dan memberikan pengalaman 
pengguna yang lebih baik. 

 
 
E. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan pengujian website Medited pada modul 
CRUD data dokter menggunakan standar ISO/IEC 
29119, dapat disimpulkan beberapa hal.  
 
Pertama, sebagian besar fitur dasar Create, Read, 
Update, dan Delete berjalan sesuai spesifikasi ketika 
input valid. Data dokter berhasil ditambahkan, 
ditampilkan, diperbarui, dan dihapus sesuai 
ekspektasi, menunjukkan bahwa sistem mampu 
menangani operasi CRUD dasar dengan baik. 
 
Kedua, masih terdapat kelemahan signifikan pada 
validasi input, terutama pada field Name, Email, dan 
Phone. Beberapa test case gagal karena sistem tidak 
menolak input kosong, duplikat, atau karakter tidak 
sesuai aturan. Hal ini memungkinkan data tidak 
lengkap atau tidak valid tersimpan di database, yang 
dapat mengganggu integritas sistem. 
 
Ketiga, terdapat kelemahan pada pengelolaan data 
dengan dependensi. Penghapusan dokter yang terkait 
dengan data lain seperti jadwal atau rekam medis 
tidak dicegah, dan sistem tidak mendukung 
penghapusan semua data sekaligus. Hal ini 
menimbulkan potensi inkonsistensi data dan berisiko 
terhadap integritas database. 
 
Keempat, pengujian juga menunjukkan beberapa 
masalah pada user experience, seperti data baru yang 
ditambahkan tidak langsung tampil di tabel dan tabel 
kosong tidak menampilkan pesan “Data kosong”. Hal 
ini dapat membingungkan pengguna dan mengurangi 
efektivitas penggunaan sistem. 
Secara keseluruhan, dari 25 test case, 14 test case 
berhasil (Pass) dan 11 test case gagal (Fail), 
sedangkan 10 bug utama telah diidentifikasi dengan 
tingkat keparahan bervariasi dari Medium hingga 
Critical. Hasil pengujian ini menunjukkan bahwa 
meskipun sistem memiliki fungsi CRUD dasar yang 
berjalan, perbaikan pada validasi input, pengelolaan 
dependensi, dan peningkatan pengalaman pengguna 
sangat diperlukan untuk meningkatkan kualitas dan 
keandalan website Medited. 
 
Secara keseluruhan, dari 25 test case, 14 test case 
berhasil (Pass) dan 11 test case gagal (Fail), 
sedangkan 10 bug utama telah diidentifikasi dengan 
tingkat keparahan bervariasi dari Medium hingga 
Critical. 

 
 Rekomendasi Perbaikan 

1. Perkuat validasi input pada semua field, 
termasuk Name, Email, dan Phone, untuk 
menolak input kosong, duplikat, atau karakter 
tidak sesuai aturan. 

2. Implementasikan proteksi penghapusan data 
dengan dependensi, misalnya memberikan 
warning atau menolak penghapusan data dokter 
yang terkait dengan jadwal atau rekam medis. 

3. Tambahkan fitur Delete All dengan konfirmasi 
untuk mendukung penghapusan semua data jika 
diperlukan, sekaligus menjaga integritas 
database. 

4. Perbaiki tampilan dan feedback user, seperti 
menampilkan pesan “Data kosong” ketika tabel 
kosong dan menampilkan data baru otomatis 
setelah ditambahkan. 

5. Tingkatkan mekanisme validasi saat Update, 
agar perubahan data tetap mengikuti aturan 
yang sama seperti pada Create, termasuk 
validasi Email duplikat dan Phone format. 

Dengan perbaikan ini, sistem akan lebih andal, aman, 
dan user-friendly, sehingga integritas data dokter 
terjaga dan pengalaman pengguna meningkat. 
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