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Abstract 
 
This study analyzes a website Point of Sale (POS) information system as a key solution to improve transaction efficiency 
and inventory management accuracy. We implemented the System Development Life Cycle (SDLC) Prototype Method, 
an approach that enables rapid and iterative development of a working system model. The goal was to validate and refine 
crucial features, such as the checkout process, CRUD product data, and pricing calculations, by engaging intensive user 
feedback from the outset. The system analysis results showed that the Prototype model successfully accelerated adaptation 
to functional requirements and maintained transaction data integrity. Validation of system functionality through Black 
Box Testing confirmed that all developed features worked accurately, proving that the SDLC Prototype is an effective 
framework for implementing a simple POS system. 
 
Keywords: Information Systems, Point of Sale (POS), SDLC Prototype, Black Box Testing, System Analysis. 

 
Abstrak 

 
Studi ini menganalisis sistem informasi Website Point of Sale (POS) sebagai solusi kunci untuk meningkatkan efisiensi 
transaksi dan akurasi manajemen inventaris bisnis. Kami menerapkan Metode System Development Life Cycle (SDLC) 
Prototype, sebuah pendekatan yang memungkinkan pengembangan model kerja sistem secara cepat dan berulang. 
Tujuannya adalah memvalidasi dan menyempurnakan fitur-fitur krusial, seperti proses checkout, CRUD data produk, dan 
perhitungan harga, dengan melibatkan feedback pengguna secara intensif sejak awal. Hasil analisis sistem menunjukkan 
bahwa model Prototype berhasil mempercepat adaptasi terhadap kebutuhan fungsional dan menjaga integritas data 
transaksi. Validasi fungsionalitas sistem melalui Black Box Testing menegaskan bahwa semua fitur yang dikembangkan 
bekerja secara akurat, membuktikan bahwa SDLC Prototype adalah kerangka kerja yang efektif untuk implementasi 
sistem POS sederhana. 
 
Kata Kunci: Sistem Informasi, Point of Sale (POS), SDLC Prototype, Black Box Testing, Analisis Sistem. 
 
A. PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi informasi dalam beberapa tahun 
terakhir telah mendorong percepatan digitalisasi di 
berbagai sektor, termasuk bidang ritel yang kini banyak 
memanfaatkan sistem Point of Sale (POS) berbasis web 
untuk meningkatkan efisiensi operasional. Sistem POS 
modern memungkinkan proses transaksi berlangsung lebih 
cepat, meminimalkan kesalahan, serta menyediakan data 
yang tersinkronisasi secara real-time. Tren ini sejalan 
dengan hasil penelitian (Rara Puspa Aisyah, 2023) yang 
menegaskan bahwa POS berbasis web telah menjadi 
kebutuhan esensial dalam mendukung kinerja toko ritel. 
 
Walaupun pemanfaatan POS semakin meningkat, banyak 
UMKM masih menghadapi tantangan dalam 
penerapannya. Pada sejumlah toko ritel, transaksi masih 
dicatat secara manual atau menggunakan aplikasi 
sederhana yang tidak saling terhubung, sehingga 

menimbulkan risiko seperti kesalahan pencatatan, laporan 
yang lambat, serta data stok yang tidak akurat. Penelitian 
(Dwi Aprilia, 2024) mengenai ritel “Nunu Griya Muslim” 
mengungkapkan bahwa sistem POS yang digunakan 
sebelumnya tidak mampu mendukung pencatatan maupun 
pelaporan secara efektif karena proses analisis kebutuhan 
tidak dilakukan secara komprehensif. 
 
Kesulitan lain muncul dari proses pengembangan sistem 
yang kurang melibatkan pengguna sejak awal. Banyak 
pengembang langsung membuat sistem berdasarkan asumsi 
pribadi, yang berakibat pada ketidaksesuaian fitur dengan 
kebutuhan operasional di lapangan. Studi dari (Muhammad 
Paksi Satriawan, 2025) menunjukkan bahwa tidak adanya 
komunikasi intensif dan pemahaman kebutuhan pengguna 
pada tahap awal sering mengakibatkan sistem harus direvisi 
berkali-kali dan memerlukan biaya pemeliharaan yang lebih 
besar. 
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Sebagai pendekatan untuk mengatasi permasalahan 
tersebut, metode System Development Life Cycle (SDLC) 
model Prototype menjadi pilihan yang tepat karena 
memungkinkan pengembangan dilakukan secara bertahap 
dan berulang. Pengguna dapat memberikan masukan pada 
setiap versi awal sistem sehingga kebutuhan dapat 
divalidasi lebih cepat dan risiko ketidaktepatan dapat 
diminimalkan. Melalui pendekatan ini, pengembangan 
sistem POS berbasis web dapat menghasilkan aplikasi 
yang lebih relevan, fleksibel, dan sesuai dengan alur 
operasional bisnis ritel, sekaligus mendukung pengambilan 
keputusan berbasis data. 
 
B. PELAKSAAAN DAN METODE 
 
Penelitian ini menggunakan pendekatan System 
Development Life Cycle (SDLC) model Prototype, karena 
model ini memungkinkan sistem dikembangkan secara 
bertahap melalui pembuatan aplikasi yang langsung diuji 
oleh pengguna. Pendekatan ini memberikan fleksibilitas 
untuk memperbaiki sistem pada setiap iterasi sehingga 
kebutuhan pengguna dapat dipahami secara lebih tepat. 
Penelitian (Intan Pramesta Nurhayati, 2024) menegaskan 
bahwa metode prototyping pada sistem POS efektif dalam 
menangkap kebutuhan pengguna secara akurat selama 
proses pengembangan. 
 

 

Gambar 1. Tahapan Metode SDLC 
 
Tahapan awal SDLC-Prototyping dimulai dari proses: 
1. Tahapan Communication, yaitu pengumpulan 

kebutuhan melalui wawancara, observasi, dan analisis 
dokumen transaksi. 

2. Tahapan Quick Plan, yaitu perencanaan ruang lingkup 
sistem dan fitur utama yang dibutuhkan. Tahapan ini 
penting untuk me 

3. mastikan keselarasan antara tujuan sistem dan proses 
bisnis, seperti yang dijelaskan oleh (Rikza Agung 
Trivianto, 2024) dalam pengembangan sistem 
penjualan berbasis web untuk UMKM. 

4. Tahapan Modeling Quick Design, yaitu pembuatan 
rancangan awal antarmuka dan alur dasar sistem POS 
seperti transaksi penjualan, manajemen produk, dan 
pencatatan stok. 

5. Tahapan Construction of Prototype, merupakan tahapan 
yang menunjukkan gambaran awal sistem yang dapat 
digunakan pengguna untuk memberikan masukan. 
Penelitian (Bagus Ageng Alfahri, 2025) menunjukkan 
bahwa penggunaan desain cepat dan aplikasi dalam 
SDLC Prototyping dapat mengurangi risiko 
ketidaksesuaian kebutuhan selama pengembangan 
sistem. 

6. Tahapan Deployment, pengguna menguji aplikasi untuk 
menilai kesesuaian fitur, kemudahan penggunaan, dan 
ketepatan alur transaksi. 

7. Tahapan Delivery & Feedback, masukan yang diterima 
menjadi dasar revisi prototipe sehingga menghasilkan 
sistem yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
 

Setelah prototipe disetujui, pengembangan sistem 
dilakukan secara penuh dan diuji menggunakan skenario 
transaksi aktual. Proses ini memastikan sistem bekerja 
dengan stabil, akurat, dan sesuai dengan kebutuhan bisnis. 
Studi Rifany & Pratiwi (2024) pada implementasi POS 
berbasis Laravel menunjukkan bahwa pendekatan iteratif 
seperti ini dapat menghasilkan sistem yang lebih efektif dan 
relevan untuk UMKM 
 
C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan  menjelaskan hasil dari pengembangan 
dan pengujian sistem POS menggunakan metode SDLC dan 
metode pengujian Black Blox Testing. Pengujian dilakukan 
secara lokal untuk memastikan bahwa seluruh fitur yang 
ada dalam sistem dapat berjalan dengan semestinya dan 
sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
 
1. Hasil Pengembangan Sistem 

Sistem Informasi Point of Sale (POS) berbasis web yang 
dibangun menghadirkan serangkaian fitur utama yang 
ditujukan untuk meningkatkan efisiensi proses transaksi 
dan pengelolaan data pada toko. Fitur-fitur tersebut 
mencakup pencatatan transaksi penjualan, manajemen 
data produk, pembaruan stok secara otomatis, 
penyusunan laporan penjualan, serta pencetakan struk 
digital. Selain itu, sistem juga memungkinkan pengguna 
menambahkan produk baru, mengubah harga, melihat 
riwayat transaksi, serta menghapus data produk maupun 
transaksi sesuai kebutuhan operasional. 
Seluruh fitur tersebut telah dievaluasi menggunakan 
metode Black Box Testing untuk memastikan 
kesesuaian keluaran dengan tindakan yang diberikan 
oleh pengguna. Hasil pengujian memperlihatkan bahwa 
setiap modul inti, mulai dari proses memasukkan 
transaksi penjualan, pemilihan produk, perhitungan 
total secara otomatis, pembaruan jumlah stok, hingga 
pembuatan laporan, berfungsi dengan baik. Setiap fitur 
menunjukkan respons yang tepat terhadap input 
pengguna dan tidak ditemukan kesalahan pada proses 
pengoperasiannya. Hal ini menunjukkan bahwa sistem 
POS yang dikembangkan mampu bekerja secara stabil, 
akurat, dan efektif dalam mendukung operasional toko. 
 

2. Spesifikasi Perangkat 
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Perangkat keras yang digunakan dalam menjalankan 
aplikasi program ini menggunakan laptop Asus dengan 
Processor Intel Core i5-11400H 2.70 GHz dengan 
spesifikasi sebagai berikut: 
 

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Keras 

Spesifikasi Keterangan 

Processor Intel Core i5-11400H 2.70 GHz 

Memory RAM DDR4 8 GB 

VGA NVIDIA GeForce RTX 2050 4GB 

System Type 64-bit Operating System 

Harddisk 500 GB NVMe 

Display IPS 15.6 inci FHD (1920 x 1080) 

Operating System Windows 11 Home Single Language 

 
 

Tabel 2. Spesifikasi Perangkat Lunak 

Spesifikasi Keterangan 

Operating System Windows 10 Professional 64 Bit 

Database phpMyAdmin 5.2.1 

Xampp Versi 6.0 

Program Web HTML, JavaScript, dan PHP 

Software Editor Visual Studio Code 

 
3. Fungsi – fungsi yang berhasil dijalankan 

a. Tampilan Dashboard Login 

 
Gambar 2. Tampilan Login 

Tampilan login pada Sistem Informasi POS 
menampilkan formulir sederhana berisi kolom 
email dan password sebagai sarana verifikasi 
pengguna. Kedua kolom input berfungsi dengan 
baik, termasuk placeholder yang membantu 
pengguna memahami data yang harus diisi. 
Tombol Submit juga bekerja responsif untuk 
mengirimkan kredensial ke sistem. Proses 
autentikasi berjalan lancar, di mana sistem 
mampu memeriksa kecocokan akun, 
menampilkan pesan kesalahan jika data tidak 
valid, serta mengarahkan pengguna ke dashboard 
ketika login berhasil. Secara keseluruhan, seluruh 
fungsi dasar pada halaman login dapat berjalan 
stabil sesuai kebutuhan autentikasi sistem. 

b. Tampilan Menambahkan menu baru 

 
Gambar 3. Tampilan Menambahkan menu 

Halaman Add New Product pada sistem POS 
menampilkan sebuah formulir untuk 
menambahkan produk baru ke dalam inventaris. 
Formulir ini menyediakan beberapa kolom input 
yang terdiri dari Name, Category, Quantity, dan 
Price. Semua elemen input berfungsi dengan baik, 
mulai dari pengisian nama produk, pemilihan 
kategori melalui dropdown, hingga pengisian 
jumlah stok dan harga produk. Tombol Add 
Product bekerja sesuai fungsinya, yaitu 
memproses data yang sudah diisi dan 
menyimpannya ke dalam sistem inventaris. 
Berdasarkan pengujian, setiap kolom mampu 
menerima input dengan benar dan sistem 
menampilkan respons yang sesuai ketika data 
ditambahkan. Secara keseluruhan, halaman ini 
dapat menjalankan fungsi penambahan produk 
secara stabil dan mendukung proses pengelolaan 
inventaris dengan baik. 

c. Tampilan Menambah Kategori Baru 

 
Gambar 4. Menambahkan Kategori Baru 

Halaman ini berfungsi sebagai pusat kontrol untuk 
penambahan dan pengelolaan kategori produk 
dalam sebuah sistem POS. Untuk membuat 
kategori baru, pengguna hanya perlu mengetikkan 
nama kategori yang diinginkan pada kolom yang 
disediakan di area "New Category" dan menekan 
tombol "Submit". Sementara itu, untuk mengelola 
kategori yang sudah ada, tabel "Category List" 
menyediakan tinjauan langsung dari semua 
kategori yang telah tersimpan ("Makanan," 
"Minuman," "Snack," dsb.), memungkinkan 
pengguna untuk segera melakukan perubahan 
(memperbarui) atau menghapus kategori melalui 
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tautan aksi yang relevan. Ini memastikan proses 
inventarisasi tetap terstruktur dan up-to-date. 

d. Tampilan Laporan Penjualan 

 
Gambar 5. Tampilan Laporan Penjualan 

Tampilan ini menyajikan ringkasan dan detail 
transaksi penjualan dalam sistem Point of Sale 
(POS). Di bagian kiri, terdapat panel Sales 
Informations yang menampilkan data agregat 
utama, yaitu Today's Sales (Penjualan Hari Ini) 
dan Total Sales (Total Penjualan), keduanya 
menunjukkan nilai yang sama, yaitu 17000. Di 
sisi kanan, bagian Transactions merinci detail 
setiap penjualan dalam bentuk tabel. Tabel 
tersebut mencantumkan nama Product ("Nasi 
Bakar" dan "Es Teh"), Quantity (Jumlah), Price 
(Harga Satuan), dan Subtotal (Subtotal per item), 
memberikan visibilitas penuh terhadap item apa 
saja yang termasuk dalam transaksi tersebut. 
Secara keseluruhan, antarmuka ini menyediakan 
informasi penjualan harian secara ringkas dan 
daftar transaksi secara detail. 

e. Tampilan Dashboard Kasir (POS) 

 
Gambar 6. Tampilan Kasir 

Tampilan ini adalah antarmuka utama sistem kasir 
(Point of Sale) yang terbagi menjadi dua panel 
fungsional. Panel Products di sebelah kiri 
menampilkan daftar inventaris yang tersedia, 
termasuk Nama produk ("Nasi Bakar," "Es Teh," 
"Nasi Goreng"), Category (Kategori), Stocks 
(Stok yang tersisa), dan Price (Harga), dilengkapi 
dengan tautan "Add Product" pada kolom Actions 
untuk menambahkan item ke pesanan pelanggan. 
Panel Customer Orders di sebelah kanan adalah 
keranjang belanja yang merinci pesanan 
pelanggan, memungkinkan penyesuaian 

kuantitas, dan menampilkan harga total (Total 
Price): 37000 PHP. Di bagian bawah panel ini, 
terdapat kolom input Payment (Pembayaran) di 
mana kasir memasukkan jumlah uang tunai yang 
diterima (dalam contoh ini 40000 PHP), tombol 
"Calculate Change," dan area Change 
(Kembalian). Jika jumlah Payment kurang dari 
Total Price, sistem akan menampilkan notifikasi 
error "Not enough payment". Sebaliknya, setelah 
pembayaran berhasil dan mencukupi, sistem akan 
melanjutkan transaksi dan menampilkan notifikasi 
"Successful transaction." 

4. Tabel Pengujian Black Box Testing 
Tabel 3. Format Pengujian 

N

o 

Fitur 

yang 

Diuji 

Langka

h 

Penguji

an (Test 

Steps) 

Output 

yang 

Diharap

kan 

Output 

Aktual 

Sta

tus 

1 Login 

sebagai 

Admin 

maupun 

Kasir 

1.  

Masu

kan 

email 

admin

/kasir 

2. 

masu

kan 

passw

ord 

sesuai 

denga

n 

amail 

3. klik 

Subm

it 

Menamp

ilkan 

dasboar

d sesuai 

akun 

(Dasboa

rd 

admin 

ataupun 

dashboa

rd kasir) 

Menamp

ilkan 

dasboar

d sesuai 

akun 

(Dasboa

rd 

admin 

ataupun 

dashboa

rd kasir) 

Pas

s 

2 Menamb

ahkan 

Menu 

baru 

1. Klik 

tomb

ol 

“Add 

Item” 

Notifika

si 

“Product 

added 

successf

Notifika

si 

“Product 

added 

successf

Pas

s 
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N

o 

Fitur 

yang 

Diuji 

Langka

h 

Penguji

an (Test 

Steps) 

Output 

yang 

Diharap

kan 

Output 

Aktual 

Sta

tus 

2. Isi 

Form 

sesuai 

keperl

uan 

3. Klik 

“Add 

Produ

ct” 

ully.” 

Dan 

produk 

berhasil 

tampil 

pada 

“Invento

ry” 

ully.” 

Dan 

produk 

berhasil 

tampil 

pada 

“Invento

ry” 

3 Menamb

ahkan 

Kategori 

Produk 

1. Klik 

tomb

ol 

“Cate

gory” 

2. Masu

kan 

nama 

Kateg

ori 

baru 

3. Klik 

“Sub

mit” 

Menamp

ilkan 

notifikas

i 

“Catego

ry added 

successf

ully.” 

Dan 

menamp

ilkan 

kategori 

baru 

pada 

List 

Kategori 

Menamp

ilkan 

notifikas

i 

“Catego

ry added 

successf

ully.” 

Dan 

menamp

ilkan 

kategori 

baru 

pada 

List 

Kategori 

Pas

s 

4 Menamp

ilkan 

Laporan 

Penjuala

n 

1. Klik 

tombo

l 

“Sales

” 

 

Menamp

ilkan 

laporan 

penjuala

n hari 

ini, total 

penjuala

n dan 

produk 

apa saja 

Menamp

ilkan 

laporan 

penjuala

n hari 

ini, total 

penjuala

n dan 

produk 

apa saja 

Pas

s 

N

o 

Fitur 

yang 

Diuji 

Langka

h 

Penguji

an (Test 

Steps) 

Output 

yang 

Diharap

kan 

Output 

Aktual 

Sta

tus 

yang 

terjual. 

yang 

terjual. 

5 Melakuk

an 

transaksi 

pada 

Sistem 

POS 

1. Klik 

“Add 

Produ

ct” 

pada 

produ

k yang 

dibeli 

pelang

gan 

2. 

Masuk

an 

jumla

h uang 

yang 

diberi

kan 

pelang

gan 

3. Klik 

“Calc

ulate 

Chang

e” 

untuk 

mengh

itung 

kemba

lian 

4. Klik 

“Proce

ss 

Notifika

si 

Transak

si 

Sukses 

dan 

menamp

ilkan 

kembali

an 

pelangg

an 

Notifika

si 

Transak

si 

Sukses 

dan 

menamp

ilkan 

kembali

an 

pelangg

an 

Pas

s 
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N

o 

Fitur 

yang 

Diuji 

Langka

h 

Penguji

an (Test 

Steps) 

Output 

yang 

Diharap

kan 

Output 

Aktual 

Sta

tus 

Order

” 

 
 

 
 
D. PENUTUP 
 
Kesimpulan 
Dari rangkaian proses analisis dan pengembangan yang 
dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi 
POS berbasis website yang dibangun dengan metode 
SDLC Prototype mampu mendukung kebutuhan 
operasional penjualan secara efektif. Seluruh fitur utama, 
meliputi proses login, penambahan dan pengelolaan 
produk, pengaturan kategori, pencatatan transaksi, 
pembaruan stok otomatis, hingga pembuatan laporan, telah 
berfungsi dengan baik dan merespons input pengguna 
secara tepat. Hasil pengujian menggunakan metode Black 
Box menunjukkan bahwa tidak ditemukan kesalahan 
berarti pada setiap fungsi yang diuji, sehingga sistem dapat 
digunakan dengan stabil. Dengan demikian, sistem POS ini 
layak diterapkan sebagai solusi untuk meningkatkan 
kecepatan transaksi, ketepatan data, serta kemudahan 
dalam pengelolaan inventaris secara keseluruhan. 
 
Saran 
Merujuk pada hasil pengembangan sistem, terdapat 
beberapa rekomendasi untuk peningkatan ke tahap 
berikutnya. Pertama, sistem perlu diperkuat dari sisi 
keamanan dengan menambahkan fitur seperti autentikasi 
dua langkah agar data pengguna lebih terlindungi. Kedua, 
integrasi dengan perangkat pendukung POS seperti 
pemindai barcode dan printer struk dapat meningkatkan 
kelancaran proses transaksi. Ketiga, modul laporan 
sebaiknya dikembangkan menjadi lebih informatif dengan 
menambahkan visualisasi seperti grafik penjualan atau 
analisis stok untuk membantu pengguna dalam mengambil 
keputusan. Selain itu, penerapan pengaturan multi-user 
dengan pembagian hak akses yang lebih rinci dapat 
mendukung penggunaan pada skala usaha yang lebih 
besar. Terakhir, penambahan fitur pencadangan data 
otomatis sangat dianjurkan untuk memastikan keamanan 
dan ketersediaan informasi apabila terjadi gangguan atau 
kegagalan sistem. 
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